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Quest’anno siamo giunti alla XI edizione del Bilancio Sociale, proseguendo nella strada avviata negli 
scorsi anni ponendo al centro la nostra mission, e i principi che ci siamo dati come Cooperativa. Da 
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quest’anno in particolar modo sui nostri utenti che ci hanno aiutato direttamente contribuendo con 
immagini o brevi testi.
Non abbiamo tuttavia tralasciato di rivolgerci anche agli altri nostri interlocutori, soprattutto ai Soci e 
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Il Gruppo di lavoro nella elaborazione del Bilancio Sociale ha rispettato, i principi di rendicontazione, 
e lo schema strutturale basato sulle linee guida proposte dal GBS ovvero il “Gruppo di studio per il 
Bilancio Sociale”, e sulle linee guida fornite dall’Agenzia per le Onlus. 
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tutti i settori della Cooperativa che, a vari livelli, hanno fornito i dati, i contenuti e i risultati qui esposti. 
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te la riunione svoltasi in data 15/09/2014.
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stampato e distribuito ai Soci e Socie della Cooperativa e messo a disposizione di tutti i nostri sta-
��
�	��
�����!���
��	�������������
�����	��
�����	��
�����		

��������www.socioculturale.it.

Si coglie l’occasione per ringraziare tutti coloro che, a diverso titolo, hanno contribuito alla realizza-
zione del Bilancio Sociale 2013.
In particolare vogliamo ringraziare tutti i bambini  e i ragazzi dei servizi di assistenza alla comunica-
zione delle Provincie di Venezia e Treviso, che, con i loro pensieri e i loro disegni, hanno reso questo 
Bilancio Sociale vivo e partecipato. Ringraziamo sinceramente della collaborazione anche tutti i loro 
operatori che hanno dedicato parte del loro tempo a questa iniziativa.

NOTA METODOLOLOGICA
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Il mio carattere è (quello cattivo) 
impaziente, pigro, capriccioso e 

poche volte penso di avere ragione.
Quello buono è creativo, sincero 

autonomo, gentile, ordinato, 
rispettoso, simpatico, generoso e il 
mio carattere preferito ed essere 

coraggioso che lo sono.



b i l a n c i o  s o c i a l e  2 0 1 3

identità dell’impresa
pag. 10

governance aziendale
pag. 20

mappa dei portatori di interesse
pag. 25

PRESENTAZIONE



MISSION 

IDENTITÀ DELL’IMPRESA
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OGGETTO SOCIALE
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�  la progettazione, l’organizzazione e la gestione di strutture residenziali e semiresidenziali e l’or-

ganizzazione, la promozione, la gestione e lo svolgimento di servizi, sia a carattere domiciliare 
che residenziale, di tipo socio-assistenziale, sanitario, infermieristico, terapeutico, riabilitativo, 

�������	������
����	�
�>	������	����	���������	��������������������
��������
��
��	���������������
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soggetti in situazione di disagio sociale;
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�����	��
psichico e sensoriale, anziani ed altri soggetti in situazione di disagio sociale;

�  la gestione, l’organizzazione, la conservazione di musei, mostre, rassegne culturali, biblioteche e 
��������

�����
�	�	��	�
�
�������������	�
��
��
�����	��	���������
�
��	���	����
��	����������������
essa strumentali e/o complementari. 

�  la gestione e l’organizzazione di corsi di formazione professionale e di aggiornamento; e di ogni 
���������������
���������

È una Cooperativa 
Sociale di tipo “A”, 
fondata a Venezia nel 
1986

Eroga oggi i propri 
servizi a province, 
comuni, regioni, musei, 
università e aziende 
private distribuite 
nell’intero territorio 
nazionale.

In più di 25 anni di 
vita ha raggiunto 
un alto livello di 
professionalità e 
competenza, mediante 
una crescita costante e 
continua nel numero di 
soci e nel fatturato Svolge la propria 

attività in ambito 
socio educativo, 
socio assistenziale ed 
educativo culturale.

SOCIOCULTURALE

01

02 03

04

CHI SIAMO
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�������������������������������

Gestione musei
ed esposizioni

Servizi di Call Center

Servizi Front Line

Servizi di biglietteria
informatizzata

Servizi congressuali

������������������+���������������������

Infanzia
progettazione e gestione asili nido comu-
nali e aziendali, scuole dell’infanzia, spazi 
gioco e ludoteche.

Anziani
servizi di assistenza domiciliare, gestione 
centri diurni e residenze sanitarie per an-
����������	�����	�������	�����	��#��
����

SETTORE EDUCATIVO CULTURALE

SETTORE SOCIO EDUCATIVO E SOCIO ASSISTENZIALE

Organizzazione visite
guidate ed itinerari

Servizi a biblioteche
ed archivi

Disabilità
progettazione e gestione di strutture 
diurne e residenziali, residenze sanitarie 
assistenziali, assistenza domiciliare e 
scolastica, sostegno educativo.

Minori
�
���	�
��	����������	���	���
��������
aggregazione giovanile, ludoteche, servizi 
socio-educativi domiciliari, servizi di 
sostegno scolastico, progetti territoriali di 
prevenzione al disagio sociale

Disabili sensoriali
gestione interventi socio-educativi per fa-
vorire l’integrazione scolastica dei disabili 
sensoriali (sordi/ipoacusici e ciechi/ipove-
denti), fornitura ausili e rieditazione testi 
scolastici, formazione e aggiornamento 
professionale.

Servizi Sanitari
assistenza infermieristica domiciliare, 
�
�����	���>
���
������	�
����	�
��
��	�
all’interno di strutture per disabili ed 
anziani, gestione infermerie aziendali.

AREE DI INTERVENTO
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IL NOSTRO PERCORSO

2002
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  � ��
���	�
��
������������
���	��������
�
��-

ma infanzia L. 285/1997;

2003
    gestione del servizio di assistenza a 

disabili sensoriali in convenzione con 
la Provincia di Venezia;

    apertura nuovi servizi di gestione mu-
�
��
��
��
����������]	���	�
�^����	K

2004
  � ��	������ �
���� �
�	������	�
� ��� �	-

��
����
������ �	��	������������		

��-
tiva Sociale Onlus;

2005
  � �	��
���
��	� �
���� �
��������	�
� �
�-

��� _
�
	���������� �	����
� ��� ���
� �����
�	�������
�����	���
��-`)))@())K

    gestione del servizio di assistenza a 
disabili sensoriali in convenzione con 
la Provincia di Verona e conseguente 
apertura della sede operativa;

2006
    ventennale della Cooperativa e inseri-

mento nello Statuto dell'abbreviazio-
ne del nome "Socioculturale Coopera-
tiva Sociale Onlus”;

    aggiudicazione di tutti i sei lotti dell'ap-
palto indetto dal Comune di Venezia 
per la gestione dei servizi educativi 
rivolti alla prima infanzia;

2007
    gestione del servizio di integrazione 

scolastica della persona con handicap 
(azienda Ulss 14 di Chioggia);

1986
    costituzione della cooperativa;
    primi servizi in ambito culturale in col-

laborazione con il Comune di Venezia 
e la Regione Veneto;

1990
    prima conduzione dei servizi educativo 

culturali alla Biennale di Arti Visive di Ve-
nezia e presso i Musei Civici Veneziani;

    avvio dei primi servizi socio assistenziali;

1991
    servizi di assistenza scolastica ed assi-

stenziale a domicilio per il Comune di 
Venezia;

    prima collaborazione con la Fondazio-
ne Giorgio Cini di Venezia nella gestio-
�
�������������
�������	����������K

1993
    trasformazione in cooperativa sociale 

di tipo A;
  � �
����� �
���	�
� ��� ��������� ���
���	-

������K

1996-1997
    iscrizione all’albo della Regione Vene-

to delle cooperative sociali;
    avvio primo global service infermieri-

stico - assistenziale in una casa di ri-
poso per anziani;

1998
    prima gestione completa delle biblio-

teche del polo universitario di Trento;

2000-2001
    prima gestione asilo nido e scuola 

materna;
    apertura del primo centro infanzia 

privato;
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    gestione dei servizi museali presso i Ci-
vici Musei d’Arte e di Storia di Brescia;

    gestione dei servizi per l’assistenza 
alla comunicazione ad alunni con 
handicap sensoriale per la Provincia 
di Palermo;

    apertura di sedi operative a Chioggia, 
Torino e a Palermo;

2008
    gestione del servizio di assistenza 

scolastica ed extrascolastica a favore 
di disabili sensoriali per la Provincia di 
Como;

    gestione dei cinema multisala Astra, 
Giorgione e l’arena estiva di Campo 
San Polo per il comune di Venezia;

2009-2010
    introduzione del modello organizzati-

vo, di gestione e di controllo previsto 
dal D.lgs. 231/2001;

  � �	��
���
��	� �
���� �
��������	�
� �
�-
la Salute e Sicurezza sui Luoghi di 
lavoro secondo la norma OHSAS 
*`))*@())yK

2011
    venticinquesimo della Cooperativa e 

realizzazione di un volume dedicato 
alla nostra storia;

    posa della prima pietra della Residen-
za per Anziani “La Beatitudine” nel co-
mune di Cinto Caomaggiore (VE);

    Integrazione Sistema di gestione Qua-
�����
�_
�
	�����������	����
�

2012
    Posa della prima pietra della RSA e 

RSD a Mira (VE);
    Avvio della piattaforma formativa “ve-

deresentire.it”;
    Rinnovo cariche CdA e Collegio Sinda-

cale.

Il 2013
Nonostante il risultato sostanzialmente positi-
�	������
����()*+�%�����	�������	�>	��
�
��
�
��{�
����	� ������ ������ 
�	�	���	� �����������
tanto che la Cooperativa ha proseguito sulla 
������� �
���� ���
��������	�
� �
��
� ��������� ���
una parte e dell’economizzazione delle risorse, 
dall’altra, cercando di mantenere lo standard 
qualitativo nella erogazione dei servizi. Questo 
ha comportato tuttavia l’investimento di risor-
�
�����
�
����������
����
���
������������	���
-
tizzatosi con una aumento di capitale sociale.
Durante l’Assemblea dei Soci di dicembre 2013 
%�����	��

�	���	����
���	������
�
���
�	
	��	�
per il periodo 2014/2016. Da tale analisi emer-
ge una previsione di crescita costante per la 
Cooperativa in termini di fatturato nonché del 
numero di lavoratori che, dai circa 1.000 attuali 
dovrebbero passare a quasi 1.200. E’ prevedibi-
le inoltre un aumento dell’utile per gli anni 2014 

�()*|����
������
�	������
��
�
�}��	��
���	�
�
��()*~������!%��
	��������
��	��
��	��	��
-
�
�
����	������������=�
��
��
����������
�
��	�����
�-
tro Servizi Anziani (CSA) e Struttura residenziale 
per Disabili (RSD) di Mira (VE). Tali progetti di re-
alizzazione sono proseguiti nel 2013 ottenendo 
�
��	�����	���
�	�	���	����������
���������
	�
��
proseguire, tanto che l’inizio del 2014 ha visto 
predisposta la variante indispensabile per inizia-
re la costruzione degli immobili e, soprattutto, 
individuata l’impresa edile a cui sono stati asse-
gnati i lavori di costruzione.

Sempre in merito alla gestione di Case di Ripo-
�	�� %� ������ ����������� ��� �����	� ���	� ��� ��	���
casa di riposo costruita a Meolo, una delle po-
che realizzate in Veneto con la formula della col-
laborazione tra pubblico e privato, rappresenta-
to dalle cooperative Coopselios, Codess Sociale 
e Socioculturale. La nuova struttura, denomi-
nata Centro servizi per anziani «I Tigli» di Meolo 
������%��	��������*()�
	�����
��	�

�����������	��
���	��#��
���K����!���
��	������
���������������	-
cioculturale gestisce il personale infermieristico.
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Tra i nuovi servizi che la Cooperativa gestisce 
����()*+���������	����
�}����
����
�%��!����	��
����
gestione di un importante Centro Riabilitativo a 
Genova, il Centro R.ED.U.L.CO., in cui Sociocul-
turale si occupa di tutti gli aspetti che riguar-
dano la situazione dell’utente, a partire dalla 
diagnosi del disturbo per arrivare alla terapia 
riabilitativa qualora necessaria. La struttura, 
che eroga in regime ambulatoriale prestazio-
��� ��������
� 
� ������������
�� ��� �������
� ����� ����
ampia gamma di servizi e competenze della 
�		

���������������	����������������
��	�������&��
centro, attualmente segue oltre 500 bambini 
��
�������
�	��
����������	�
����������	�������-
verso la competenza di una trentina tra logo-
pedisti, pedagogisti, psicologi e terapisti del lin-
guaggio, oltre ad un’equipe medica formata da 
foniatri, un otorino e un neuropsichiatra infan-
tile. La struttura fornisce prestazioni sanitarie 
di prevenzione e diagnosi, funzionali alla presa 
in carico terapeutica e riabilitativa del paziente. 
In particolare, il settore diagnostico esegue tut-
ti gli interventi valutativi necessari, analizzando 
anche eventuali documenti clinici ed anamne-
stici, e redige una diagnosi e un progetto riabi-
litativo. Il settore riabilitativo stende, successi-
vamente, il programma di lavoro e realizza tutti 
��
�������
��
�����������������
	����
�����	��
��	�
��
��	�����
�	����	�������	��������	�
�����-
to e linguaggio, a contenere, o minimizzare, la 
���� ������������ ]���� ��������� �����
�	�	� ��� 
�
���
in carico clinica globale della persona mediante 
una valutazione attenta della situazione inizia-
le, la predisposizione di un progetto riabilitati-
vo individuale e la sua realizzazione mediante 
��	�	�
�}�
�	����������������������]�������	������
����������������	�������!
���
�	��������	�	�
�
������
anche una serie di servizi di informazione e di 
consulenza per le famiglie e per la scuola.

Il Centro R.ED.U.L.CO., nel mese di novem-
bre, ha conseguito l’accreditamento da parte 
dell’ARS Liguria della struttura con encomio da 

���
��
�����	������	�
��
���������
���	��	���
-

���	�� ����
�� �!����	����������	��	��	�� �$	�	����
Apprendimento” per divenire un centro riabili-
tativo che collabora con l’importante struttura di 
Padova che si occupa di prevenzione, potenzia-
mento e riabilitazione di bambini con disturbi di 
apprendimento, avvalendosi della collaborazio-
ne e supervisione di scienziati di fama nazionale 
ed internazionale in ambito clinico ed educativo.
Questo 2013 ha registrato anche altri traguardi 
rilevanti, in particolar modo relativi all’acquisizio-
ne di importanti servizi o riconferme, quali ad 
esempio il servizio di assistenza all’autonomia e 
������	��������	�
�

����������
�����	�������������
sensoriale (audiolesi) per la Provincia Regionale 
di Palermo, il servizio di Assistenza Educativa 
scolastica ed extrascolastica e generica a favore 
di disabili sensoriali per la Provincia di Como, il 
servizio di assistenza specialistica personalizza-
ta domiciliare e/o scolastica a favore di alunni vi-
deolesi e audiolesi per la Provincia di Brindisi ed 
i servizi di Assistenza alla comunicazione presso 
le Scuole a favore di studenti sordi per la Pro-
vincia di Lecce. Per il Settore educativo culturale 
segnalo invece l’acquisizione dei servizi bibliote-
cari per i Comuni di Agna (PD), Conegliano (TV) 
e Varazze (SV).

In merito alla situazione organizzativa, un ul-
�
��	�
� �>	��	����������	�%� ����	� �	�
���	��
��
2013 per migliorare la nostra struttura informa-
tica ovvero i nuovi software per l’amministrazio-
�
�
�����
�	�
�����&�
�	�������
�}���
	�������
�
innovativi sono invece quelli implementati per la 
gestione dei cedolini paga e le pratiche contri-
butive e assicurative inerenti, che verranno così 
�
����
� ���
����
��
� ���� �	���	� �#��	� 
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Personale. Per quanto concerne invece i nostri 
����
������;
���	�
�������	������
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�	��
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po il Consiglio di Amministrazione ha provvedu-
to a nominare un nuovo Organismo di Vigilanza.
&���
����	�����	���
����?	������		

�����������
aderenza a quanto previsto dal CCNL Coope-
rative Sociali ha attivato nel 2013 un piano di 
assistenza sanitaria integrativa totalmente gra-
tuito, tramite la mutua di soccorso Medì, po-
nendosi come una delle prime in Italia nell’at-
tuazione dell’accordo nazionale.

ne del sistema di gestione per salute e sicurezza 
���� ���	�	�
�����#�����������
��
��������	����
��
����
�����������
��
�������
�������������	����	��
&���
���������������!���	��������	���
����	�����
tempi piuttosto contenuti, il modello di organiz-
zazione, gestione e controllo secondo il D.Lgs. 
(+*J)*����� �����	�� ��
�� �	��	
	��	����!�����������
diversi esperti del settore, risultava carente dal 
punto di vista delle procedure e, mancante di un 
vero e proprio sistema disciplinare. Nel contem-

LE SEDI

 SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA
� S� ����T�����.+
� � '%&U.�����
����O�������FO#I

 SEDI OPERATIVE
� S� ����P�����$H�+
� � '%&U$��������O�������FO#I
� S� ��������@��������G+
� � &%&$.�?������F?
I�
� S� ����*)�R����������$=+
� � V%&'J�*�������F*�I�
� S� �����������������������$%.+
� � '&&%%�?�������F?OI�
� S� 	��������������'GH&+
� � &G&=$�R������FR#I

 PROVINCIE IN CUI OPERIAMO
� �?������H�P�������H�P�������H�	����H�

������H�?������H�R������H�O������H�
O�������H�*������H�?�������H�O�������
H�R�������H�*�����H�B������ H�������H�
P��������H�*������
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RESPONSABILITÀ SOCIALE

Adozione di un Sistema per la Responsabilità Sociale secondo la norma SA8000:2008.
��� �		

������� ��� ��	����	� �
�� ())|� ��� ����
��� ��� _
�
	���������� �	����
� �
�	��	� �	� ���������
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	����%����	�����
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�������	�	��
��������@�
�� ��������������������������������������������������������������������������������������Q�
�� ��������@���������������������������������������������Q
�� �����������������������������������Q�
�� �����@�����������������
�����������������������������������������Q
�� �����������������,���������������������������������������������������/��)

Il sistema prevede il Comitato Etico@�	����	���� ��
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��	���@�
�� �"����������������������������������������������������������������������������J%%%Q�
�� ���������+����
��������������������������������+������������������"�����������������������J%%%Q
�� �������������������� ����������������������!������������������������J%%%Q
�� ��������������������������������������J%%%)

&���	�����	�����	�%�����	�
�
��	�������
���
������
����
��()*+�
����%�������	�+��	��
��
���	��	��
��!���	
&��
������
���	�����	�����������

��������
���	�()*+=()*~��	�	@

���>	�����	�
��

������

������	����
������
�����%�

�����	����������
������
��
���	�>	������	��
��()*<�

Redazione del Bilancio Sociale.
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Macroarea di riferimento Eletti Mansione

Piemonte Daniela Boano 
������������������������	��������?�����

Veneto
��������������#��������

Michela Scagnetto #���������

Veneto
��������#���������	����������������

Caterina di Gregorio 
������������������������	������O��������

Veneto
��������#���������	���������P������������

Emily Marocco 
�����������������������

Campania e Puglia Paola Attanasio 	���������������������B�������������

Lombardia Luigi Vassallo 
��������������������������P������

Sicilia Antonio Cuttitta 	��������������������*������
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RESPONSABILITÀ AMMINISTRATIVA

�	��	��������
� %� �	����� ��� ��� �	�
��	� ��� 	�-
ganizzazione, gestione e controllo secondo il 
������� (+*J)*� ���� ���� ())\�� ��� �!��
�
�
���-
��	�
��
���	�
��	�%��������������������
��())(�
a seguito dell’uscita della norma di riferimento. 
[�������%��
�	��
�
�����	����	����
������	�
��	�
�����	���������	��	��%���������	���
����	����	�
scopo per il quale era stato redatto; in partico-
lare, sottoposto all’analisi di diversi esperti del 
settore, risultava carente dal punto di vista del-
le procedure e, mancante di un vero e proprio 
sistema disciplinare.

Il D.Lgs. 231/2001 ha introdotto per la prima 
�	�����
���	���	�	������
��	�����
�
	����������
penale degli enti, che si aggiunge a quella della 


��	�����������
�����
�������	����
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��	��
���� �
�
	����������
mira pertanto a coinvolgere nella punizione 
di taluni illeciti penali il patrimonio degli enti 
e, di conseguenza, gli interessi economici dei 
�	���� ��� �	�������� %� ������ �
�� �	��	� �
�� �
�-
po innovata con l’introduzione e l’ampliamen-
�	� ��� ����
� ��� �
��	� 
�� ��� 
�����	���
� �	�� ���
D.Lgs. 121/2011, in attuazione della Direttiva 
2008/99/CE sulla tutela penale dell’ambiente, e 
della Direttiva 2009/123/CE, sono stati aggiun-
ti i reali ambientali; invece nel novembre del 
()*(�%�����������	�	��	�����
��
�-����	�����	-
ne e con il “decreto del fare” dell’agosto 2013 
anche i reati in materia di Privacy sono entrati 
a far parte della lista dei reati presupposto ex 
D.Lgs 231/2001.

&�� ���	�	���
�%�����	�
	����	�����������%������	-
lato in alcune fasi, a partire da un analisi dei 
������� 
	�
������� 
� ��
��������	�
� �
�� 
�	�
����
sensibili e delle funzioni coinvolte, quindi con 
un analisi del sistema dei controlli esistenti 
per arrivare alla costruzione dei una matrice 
dei rischi che intersecasse i processi sensibili, i 

settori e le funzioni coinvolte e i reati potenzial-
mente collegati.

���(������������/�����������
�����������������������������
�����������+���������������
������������������������������
*������������	�����������
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���������������� ������������
����������	������#�����(�������
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	����������������������������
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�������������������������������

������������O��������)

Ricordiamo a tal proposito che i dipendenti 
ed i dirigenti che siano a conoscenza di fatti 
	� �	�
	����
���� ��
� 
	����	� �	�������
�
una violazione del Modello o che non siano in 
linea con le regole di condotta adottate dalla 
�	��
���� ����	� ��� 
	���������� ��� �
�������	�� ���
forma scritta e non anonima all’OdV, alla ca-
sella e-mail appositamente predisposta (odv@
socioculturale.it). I segnalanti saranno garantiti 
contro qualsiasi forma di ritorsione e in ogni 
���	�����������������������
����
�����
��!��
������
del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge e 
la tutela di chi venga accusato erroneamente 

J	���������>
�
���![��������
����
��
�������	-
ni ricevute e le eventuali conseguenti iniziative 
�����������
��	�
�
��
�
	��������������	�����	�
eventualmente l’autore della segnalazione e/o 
il responsabile della presunta violazione e mo-
������	�

���������	�
�
�����������������
�	�
�
-
re ad un’indagine interna.

Redazione ed adozione di un Codice Etico
Questo Codice costituisce parte integrante del 
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Modello di organizzazione, gestione e controllo previsto dall’art. 6 del Decreto Legislativo 231/2001 
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�  vietare i comportamenti in contrasto con le disposizioni normative e i valori che la Cooperativa 

promuove;
�� ����	��
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��������

����������������������/������������������������������������������;

Principio della
tutela dei diritti

e della
partecipazione

Principio di 
democrazia

Principio di
concorrenza 

eale

Principio di
riservatezza

Principio di
trasparenza

Principio di
responsabilità

e di onestà

SOCIOCULTURALE
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GOVERNANCE AZIENDALE

SCOPO MUTUALISTICO: ART. 3 DELLO STATUTO
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ORGANI SOCIALI

�	�	�[�������
�����	��
��@
 L’Assemblea dei soci@� >	��������������� ���	���
��	��
��
�����		

�����������

�� �
��
�������
�
�

	�������	�	�����	�������	���!-��
���
��[�����������
�
��	��	�����
�����
���
��
�

�@
 1  discutere e approvare il bilancio d’esercizio e deliberare sulla distribuzione degli eventuali re-

sidui attivi di bilancio;
 2� ��	�����
�����-����������	���
����
������
��![����	�����	���	��	�
��
�����
��
�
	����������
�

compensi;
 3  approvare i regolamenti interni della Cooperativa.

�!-��
���
������	����������
���
�������
�
������
��	�����
��
��	�������	���������	�������������	�����-
zione e sui poteri dei liquidatori.

b i l a n c i o  s o c i a l e  2 0 1 320



 Il Consiglio di Amministrazione@�%���������-
to dell’amministrazione e gestione della Coo-


��������&��
�����	���
@
�  compie le operazioni necessarie per l’at-

tuazione dell’oggetto sociale, dello scopo 
mutualistico e del requisito della prevalenza 
mutualistica; 

�  convoca l’Assemblea ordinaria e straordi-
naria dei Soci e ne cura l’esecuzione delle 
deliberazioni; 

�  redige i bilanci consuntivi e preventivi e sti-
pula tutti gli atti e i contratti di ogni genere 
��
�
�������!��������K�

�  conferisce procure, decide sull’assunzione o 
������
�����
��	��
��

��	���
��
�����	��
����
������	�
��
������	���
�����
�������	�
K�

�  delibera circa l’ammissione, il recesso, la de-
cadenza e l’esclusione dei Soci e le eventuali 
penali; 

�  delibera la costituzione, l’adesione o l’uscita 
���������[���������������	��	��
���

&�� �	������	� ��� -�����������	�
� �������� ���
carica sino all’approvazione del bilancio al 
+*J*(J()*<�
��%��	����	�
	��	@

Paolo Dalla Bella *���������

Stefano Parolini O����*���������

Stefania Boggiani 	����������

Sabrina Muzzati 	����������

Pier Luca Bertè 	����������

Durante il 2013 il Consiglio di Amministrazione 
���%�������	�y��	��
�

 Il Presidente del Consiglio di Amministra-
��	�
@� ��

�
�
���� �
����
��
� ��� �	��
��� 
� ���
occupa in particolar modo di tutte le funzioni 
di rappresentanza, del coordinamento degli 
organismi statutari, della supervisione di tutte 
�
� ��������� ���
������� �
���� 
�	��������	�
� ���
periodo.

 L’Organo di Controllo@�%��	�����	�����!-�-
�
���
���
���	������
��
�����
����	�����
� ���
tipologia (Collegio Sindacale). 
Il Collegio, riunitosi 4 volte durante il 2013, ha così 
�
����	�
�����
���	�����������������������	���	��	@
B��� ������ ����!���������� ��� ������ ��� (� ���������
����!�������������������������������������������������
���������������������������������������������������-
��)�B����������,�������!�������������"�������/������
�����;�
�� ���� ����� ��������� ����!
������ ������������-

��+� ���� ������������ �����������+� ��"����������
����!����������������������������������������������

Assemblea Ordinaria Soci presenti 
F�����������������������I

Principali punti all’Ordine del giorno

mercoledì 22 maggio 
2013

173 1  Approvazione bilancio consuntivo esercizio 2012 
ed adempimenti previsti dall’art. 2364 del Codice 
Civile

2  Determinazione numero minimo di azioni da sot-
toscrivere per i Soci e deliberazioni conseguenti

3  Approvazione Piano per le Erogazioni liberali anno 
2013

giovedì 12 dicembre 
2013

97 1  Approvazione piano d’impresa 2014-2016
2  Presentazione bilancio sociale anno 2012
3  Lettura del Verbale di Revisione della Cooperativa

�!�������������������
���������������������(���������$���������������������$%&')
�!������������������������������������(���������$���������������������$%&')
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�������� ���������+� ,���������� �� �������������
�A�������� ������ �������� �� ��� ��Z� ����������-
������������������
���������������������������-
���� ������������������"���������� ��������������
�������� �������� �� ���� ����� ����"����������
����������+� ���������+� ��� ����������� ���>�����
��� ������������ ����������������� ��������������-
����������!����������������������������������
�!��������������������������������)

�� �����������������������������"������������������
����������������������������"�����������������-
����+� ��� (� ��������� ����!������������ ����!��������
�������������+� ��������������� �� ���������+�
������������������������������"������������)�
����������������������������������������������-
������������"�����)

�� �����������������������������X����)�$=%J�����
	������	�������M��������������������������)

�� ����(���������������������������������������������
�������������!
��������������������+�����������-
��������������������������������������������������-
������
���������������������"�������������������
���/����������Z�����������������������������
��
�����������������������������"�������������������
������������� �������+� ������ ����� �������� ���-
������������!��������������������������������)

�� ���������������!����������������������������+������-
����������������"������������������+����������
������ ������������������������+� "����� �����������+�
������������� �� �����/��� "����� �����,������� �����
������
���������������������������������������
������������������������

�� �*���/�������������������������!
������������-
����������������
���!�������������������������������
�������������������� �����������������������������
�����������������������������
��������������!
�-
�������������������)

&���	��
��	���������
���
����������������������	�
���!�

�	����	�
� �
�� �������	� ��� +*J*(J()*<�� %�
�	�
	��	���@

 ���) Alberto Dalla Libera *�������������
	������������������

 ���) Eros De March ���������A������

 ���) Igino Negro ���������A������

 ���) Mirco Trevisan �����������������

 ���) Michele Furlanetto �����������������

  Organismo di Vigilanza@�%��!	�������	����
�-
no preposto alla vigilanza sul funzionamento 
e sull’osservanza del Modello di organizza-
zione, gestione e controllo di Socioculturale 
(secondo gli ex Art. 6 e 7 del D.Lgs 231/01 e 
dell’Art. 30 del D.Lgs 81/08). A seguito dell’ag-
��	����
��	��
��^	�
��	�%�����	�����
��	-
minato un nuovo Organismo di Vigilanza che 
entra in carica da gennaio 2014. 

Nel 2013 l’Organismo di Vigilanza, nella vecchia 
�	�
	����	�
�����%�������	�|��	��
�

����W� �����
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ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

Presidente e Direttore Generale
Paolo Dalla Bella

���������	�
����
���������������������
�
Cristina Valeri

Responsabile del Servizio di Prevenzione e 
Protezione
Gianni Fabris

����������
���
����
��
Sabrina Muzzati ������������
Stefania Boggiani
Roberta Battistin
_���
����^���	��	
Maura Pizzolato

��������
��
���
Sabrina Salmena
Lorena Rigato
Silvia Berton

Centralino e segreteria
Stefania Benotto

��������
�
����������������
Pirro Piccolo ������������
Roberto Turetta

Settore Socio Educativo e Socio Assistenziale
Stefano Parolini ������������
COORDINATRICI SOCIO-EDUCATIVI
Arianna Rocco
Anna Regazzo
Maria Letizia Bartimmo
Paola Attanasio (�������*������������P���������������)
Barbara Buoncuore (T<�������*������)
COORDINATRICI SOCIO-ASSISTENZIALE
Francesca Trovò
Maria Grazia Barbieri

�����������
��������
�
�����	��������
 ���������������
Dott.ssa Sara Di Stefano

Settore Educativo Culturale
$�
�������'
��%�������������
Coordinatrici
Irene Conton
Claride Piva
Emanuela Rappelli (T<�������?�����)

Consulenti esterni
-��	�
�
���
��	��
��
��
�
������	

�����
�����
Cooperativa si avvale stabilmente di vari con-
sulenti esterni, le cui prestazioni professionali 
�	�	�������������
����
��
��	�

�
��
�����
�
-
senti nella struttura aziendale. I consulenti con 
�����	�	�����	��	���

	�������������	�	@
�  Consulente in Materie Amministrative e Legali;
�� �������
���	��
�����	�	��(��
������������*��	-

ordinatore);
�  Consulente biologa esperta in sistemi di au-

tocontrollo ed HACCP;
�  Consulente psicologa esperta in gestione 

risorse umane;
�  Consulente psicologa incaricata di svolgere 

��!��������������

�����	�
��
��

��	���
K
�� ��	����
��������
�������
���	�
���������
��
-

�
	�����������	����
K
�� ��	����
���� ��{	�
������ ���{	�	���� �	�	

�������

optometrista, audiometrista);
�  Consulenti alla formazione e aggiornamen-

�	��
��

��	���
�����
��
�����
�
�	>
���	��-
li con incarico annuale o periodico secondo 
i bisogni formativi).
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Consiglio di 
Amministrazione

OdV
D.Lgs. 231/01

Responsabile 
OHSAS:18001

������
Progettazione

Responsabile 
�	

��	������
	

Responsabile 
�	

��	������
����

Culturale

Responsabile 
���
��

��	��

appalti

Responsabile 
Amministrazione 

	��������

Sedi territoriali di 
���������	�
�����������

��
	���������
�����	������
�	�
��������
�
�
����

R.ED.U.L.CO.

Contabilità

Risorse Umane

Coordinamento

Coordinamento
�����������
	�!��
	

Coordinamento
�����������
���

Coordinamento 
Disabili Sensoriali

Coordinamento
"�#	���	���
���

RSPP RLS

Responsabile 
Sistema Integrato

Comitato 
�
���


���������������������

Responsabile 
Sistema di Gestione 

�����	!!��	�����	�
	

Direttore 
Generale

Responsabile HACCP
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MAPPA DEI PORTATORI DI INTERESSE

  Sistema Interno@�%���

�
�
����	����������
i ����, i ���������� e i �������������, ovvero 
coloro che hanno in interesse primario in 
quanto legati direttamente e formalmente alla 
Cooperativa.

  Sistema Mercato@�%���

�
�
����	������������ 
�������, i �������, i "�������� e i ����������� ���-
�����@�����	�����!
����������
�
��
�
������	��
ma non sono parte integrante della struttura 
tecnico organizzativa della Cooperativa.

Dipendenti
Collaboratori

Partner
Fornitori
Clienti privati
Commitenti pubblici

Utenti
Visitatori
Famiglie utenti
Altri utenti servizi culturali

Istituzioni
Comunità locali
Sistema cooperative
����������
��
���
�!�SOCIOCULTURALE

SOCI CDA

  Sistema del Servizio@�%���

�
�
����	����������
gli ������ e le "�������, i ���������� ed ����� ������ 
�������������������������������, ovvero i fruitori 
�������
���
������
�	�������	��������
��
K

  Sistema Ambiente@�%��	�
	��	�����
������
�����������, dagli #���������� e dagli #��� "��������, 
dalle 
������������� ���������, dalle 	������� 
������, dalle ������������ B� ���,� e dal ������� 
	������������
������
��	��	��������
�%����
�����

“STAKHOLDER"
����������������������
����������������������

����������������������������
���
��
������������������
����!����������
�����	����-

�������������)
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ANDAMENTO DEL FATTURATO

�!�����������
��������'&� ��������
$%&'�������������������������������
��������������	������������������
��������������������������������� 
-�&J)&'V)&J.)

I dati, sostanzialmente in linea con quelli dello 
scorso esercizio, confermano ancora una volta, 
�����
������������	�
�����	��
�
�
��	������

	�
della Cooperativa.

FATTURATO

2005 -�G)$%U)=%&+%%

2006 -�J)'.%)UJG+%%

2007 -�&%)V%J)%&'+%%

2008 -�&$)UUJ)V$G+%%

2009 -�&$)UG')$''+%%

2010 -�&.)&&=)$&&+%%

2011 -�&G)%J$)=&$+%%

2012 -�&G)$U%)U..+%%

2013 € 18.139.185,00
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RIPARTIZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

Nel 2013 Socioculturale ha realizzato un valore aggiunto pari ad € 15.204.344,40, la Tabella riportata 
di seguito ne illustra la composizione.

VALORE AGGIUNTO GLOBALE ESERCIZI (val./arr.)
2013 2012 2011

A)  Valore della produzione \
1   Ricavi delle vendite e delle prestazioni &U)G=U)JVJ+$V &.)V.&)&'%+%U &.)U&U)%J'+JV
� � �=� �
������
���������	 \
2   Variazioni delle rimanenze di prodotti in 

�	��	�������	����	�
���
�����	�����
�������
(e merci)

'V)V%&+'G \

3   Variazione dei lavori in corso su ordina-
zione

\

4   Altri ricavi di proventi =G.)$.'+.. $.G)%$G+VU '&U)VV&+V$
   Ricavi della produzione tipica 18.153.053,20 16.207.157,04 16.035.075,81
5   Ricavi per produzioni atipiche (produzio-

ni in economia)
\

B)  Costi intermedi della produzione \ \ \
6   Consumi di materie prime, \ \ \
   Consumi di materie sussidiarie \ \ \
   Consumi di materie di consumo V&)VUU+V. &&')U&U+GU &'G)JG$+J=
   Costi di acquisto di merci (o Costo delle 

merci vendute quali libri e merchandi-
sing)

..)=G&+'J \ \

7   Costi per servizi* $)&V.)'VV+U' &)JG%)%'G+VG &).U&)J$%+GU
8   Costi per godimento di beni di terzi $G.)U'G+VV $GG)$VU+$= $GU)=.=+.=
9   Accantonamenti per rischi $&%)%%%+%% \ \
10  Altri accantonamenti .U)=&&+UJ .U)G$=+U$ &%G)VG$+J%
11  Oneri diversi di gestione J')...+J$ =J)..%+$. $')V.&+'V
   Totale costi 2.959.543,65 2.346.226,84 2.107.052,24
   Valore aggiunto caratteristico lordo 15.193.509,55 13.860.930,20 13.928.023,57
C)  Componenti accessori e straordinari \ \ \
12  +/- Saldo gestione accessoria 616,75 1.557,56 5.695,20
   Ricavi accessori (Interessi bancari) G&G+U. &)..U+.G .)GV.+$%
   - Costi accessori � � �
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13  +/- Saldo componenti straordinari 10.218,10 37.367,12 31.567,69
   Ricavi straordinari (Sopr. Attive) $G)%VG+J' G')JJG+%= =U)''G+'G
   - Costi straordinari &.)JUJ+U' $G).&J+V$ &.)UGJ+GU
   Valore aggiunto globale lordo 15.204.344,40 13.899.854,88 13.965.286,46
   -  Ammortamenti della gestione per grup-

pi omogenei di beni
   Valore aggiunto globale netto
]^����������������������������������������������������������������

&�����	�
��������	�%�������	���
������������������
�����	���
��������������	�
��
���	��	�
�	�	���	�
del Bilancio ed esprime la ricchezza creata dalla Cooperativa attraverso lo svolgimento della propria 
���������
��	�
������
����%�������
	����������������������������
��	���	������������
�
�
�	���

��
��
��
collaboratori ecc…

$
���	��	��������
�������	�
��������	�%����	����������
�
������������������
����
�	����	�
��	�������>��-
turati per i servizi erogati principalmente alla Pubblica amministrazione nel 2013) e i costi intermedi 
della produzione (quali costi per acquisti di materiali di consumo, costi per servizi, costi per godimen-
to di beni di terzi, ecc…) e i componenti accessori e straordinari.

Nella tabella che segue viene riportata la ripartizione del valore aggiunto tra i vari interlocutori.

DISTRIBUZIONE DELVALORE AGGIUNTO ESERCIZI (val./%)
2013 2012 2011

A   Remunerazione del personale 14.209.697,43 12.967.798,77 12.966.910,11
   Personale non dipendente UG$).JU+$% &)=.')'=G+J. &)$G&)GVG+U.
   Personale dipendente \ \ \
   a)  remunerazioni dirette &%)U$G)VJ'+U$ V)$G=)=''+=V V)'=G)'G'+J%
   b)  remunerazioni indirette $)U$%)&$G+.& $)$.%)%&J+=' $)'.J)J=V+.G
   c)  quote di riparto del reddito \ \ \
B   Remunerazione della Pubblica Ammi-

nistrazione
403.422,96 360.494,04 411.858,59

   Imposte dirette =')&$=+$$ '&)J.&+U' &=)$$V+%'
   Imposte indirette 'G%)$VJ+U= '$J)G=$+'& 'VU)G$V+.G
   - sovvenzioni in c/esercizio \ \ \
C   Remunerazione del capitale di credito 134.548,30 129.313,06 100.100,83
   Oneri per capitali a breve termine U=)$..+J= .')JG&+UU '=)G$V+'G
   Oneri per capitali a lungo termine G%)$V$+=G U.)=.&+$V G.)=U&+=U
D  Remunerazione dei soci 2.302,80 850,00 3.305,92
� � �[������
�����������	����� $)'%$+J% J.%+%% ')'%.+V$
E   Remunerazione dell’azienda 382.144,25 403.858,56 446.003,63
   Accantonamenti a riserve $%G)&UV+%% $$')$U$+%% $=')$VV+%%
   (Ammortamenti) &U.)VG.+$. &J%).JG+.G $%$)U%=+G'
F   Liberalità esterne 59.765,00 12.863,10 10.243,00
G  Movimento Cooperativo 12.463,66 24.677,35 26.864,38
   Valore aggiunto globale netto 15.204.344,40 13.899.854,88 13.965.286,46
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�����
������	�
��	������
���
������	���
@
�  Il personale dipendente e collaboratore percepisce la quota maggioritaria di valore aggiunto os-

sia € 14.209.697,43 (il 93,46% del totale) tale importo comprende sia le remunerazioni dirette 
�������
�������	�����������
��	������
���

	��	�
������
��
��
���
����	��������
��
����������
�������
oneri sociali versati ma anche lo stesso vestiario dato al personale per svolgere il proprio servizio, 
le auto aziendali utilizzate in ambito dell’assistenza domiciliare, ecc.;
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aderisce all’associazione di categoria Legacoop versando una quota annua.

A - Remunerazione del personale &=)$%V)GVU+='

B - Remunerazione della Pubblica Amministrazione =%')=$$+VG

C - Remunerazione del capitale di credito &'=).=J+'%

D - Remunerazione dei Soci $)'%$+J%

E - Remunerazione dell’azienda 'J$)&==+$.

��=����
�������
��
��
 .V)UG.+%%

G - Movimento Cooperativo &$)=G'+GG

15.204.344,40

2,51%

93,46% 6,54%

2,65%

0,88%
0,02%

0,39%
0,08%
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LE PERSONE

il lavoro
pag 34

i soci
pag 57



IL LAVORO
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���
scopi statutari, la Cooperativa instaura un ul-
teriore rapporto lavorativo con il Socio, i cui 
diritti e doveri nei confronti della Cooperativa 
sono stabiliti dallo Statuto e dal Regolamento 
interno.

CONDIZIONI CONTRATTUALI

I CCNL applicati dalla Cooperativa sono con-
tratti di settore ovvero CCNL Cooperative So-
ciali (68%) e CCNL imprese esercenti servizi di 
pulizia e servizi Integrati/Multiservizi (30%).
Per il personale operante presso i cinema e 
multisala si applica invece il CCNL esercizi ci-
�
���	�������
����
������
��������_��

��	����	�
scorso anno vediamo una situazione sostan-
zialmente coerente con quanto rilevato lo scor-
so anno per tutte le tipologie contrattuali.

TIPOLOGIE DI CONTRATTO (CCNL)

30%

68%

1% 1%

2013 2012
68% 40% cooperative sociali

30% 31% imprese esercenti servizi di 
pulizia e servizi Integrati/
Multiservizi

1% 24% collaborazione

1% 5% �����������	�
��
���������
cinema-teatrali

����������O�������
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�
esigenze familiari.

60% tempo indeterminato

40%  tempo determinato

84% part-time

16% full-time

40%

60%

16%

84%

cinema cooperative sociali multiservizi

TIPOLOGIE DI CONTRATTO (distribuzione)
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Vi riportiamo di seguito altri dati ottenuti per l’anno 2013 CCNL Cooperative Sociali@

Vi riportiamo di seguito altri dati ottenuti per l’anno 2013 CCNL Multiservizi@

personale per livello donne uomini

personale per livello donne uomini
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TRATTAMENTO DELLA MATERNITÀ
2013 2012

��� ����� ������ ��� ����� ������
Permessi per 
allattamento

1673,5 11 - 1408 16 -

������ ����� ������ ������ ����� ������
^��
������
anticipata

3.794 23 - 2.825 30 -

^��
������
facoltativa

4.003 24 1 2.753 31 1

^��
������
obbligatoria

7.707 45 - 4.521 47 -

ASPETTATIVE NON RETRIBUITE
2013 2012

������ ����� ������ ������ ����� ������
Persone 234 175 59 83 78 5
Giorni 13.401 12.355 1046 3.791 3.398 393

MATERNITÀ

FERIE GODUTE

2013 2012

2013 2012
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Nel 2013 il numero di addetti occupati in So-
��	��������
�%����
����	���	�	�����
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�������������	�
�
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Inoltre quasi l’80% - tra lavoratori e collabo-
���	���=�%��	�
	��	�������	���	����	�����	�>
�-
����	�����	�	�����
�����		

���������������
����
prevalentemente delle prestazioni lavorative 
dei Soci.

PERMESSI 2013
������� ������

Permesso per
donazione sangue 13 16

Permesso elettrorale 24 85
Permesso legge 104 449 21
Permesso lutto 14 34

Congedo matrimoniale 6 79

Congedo straordinario 1 192

PERMESSI STUDIO

DATI SULL’OCCUPAZIONE

OCCUPATI AL 31/12/2013

JJ+GU` Lavoratori ordinari soci

&%+V&` Lavoratori ordinari non soci

%+'$` Collaboratori non soci

%+&&` Collaboratori soci

VARIAZIONE NEL TEMPO DEL PERSONALE

10,91%

88,67%

0,11% 0,32%

2013 2012
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ORGANICO

31/12/2013 31/12/2012

ETÀ
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prevalentemente da donne, che rappresen-
���	� 
�}� �
��!`)�� �
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�
�����	������
	�����
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��~)����� ���	���	���
�
�	����	���	��������!
�����>
��	�
���<)�����K��	�-
to bassa invece la presenza dei giovanissimi 
(meno di 20 anni).

L’alta presenza femminile, che si conferma 
pressoché costante rispetto al dato dello scor-
�	� ���	�� %� ��� 
���
� �
����� ����� ��
	�	���� ��� ��-
voro e di servizi svolti dalla Cooperativa, come 
�
� ��������� 
�������
� ��� ��������
� 

�� �!��>�������
�!������
������	�������������������	�������������
o l’assistenza domiciliare.
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plomato o laureato.
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���������	������
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��������	��������	���	���
��	����	���	������
Socioculturale, tanto che nemmeno il 2% ha provenienza extra Europea o comunque non italiana.

DONNE / UOMINI

84% Donne

16% Uomini

16%

84%

TITOLO DI STUDIO DISTRIBUZIONE REGIONALE
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CITTADINANZA

Dati 2013 Dati 2012
VJ+$` VG+=` Italia

&+$` $+$` Extra U E

%+.` &+=` Unione Europea

PERSONALE PER SETTORE

.$+&` Settore Socio Educativo

''+=` Settore Educativo Culturale

J+&` Settore Socio Assistenziale

$+G` ����


1,2%

98,2%

0,5%
33,4%

52,1%

2,6%

8,1%

MANSIONI (% SU TOTALE)
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�
dipendenti di Socioculturale siano residenti in questa regione.
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La distribuzione degli operatori impiegati in un settore piuttosto che in un altro risulta pressoché 
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(40,2%) ed educatori/insegnanti (10,3%).
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40%).

LA FORMAZIONE DELLE RISORSE UMANE
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teria di sicurezza e salute sul lavoro, proseguendo il percorso intrapreso lo scorso anno sia in merito 
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��
educatori, operatori socio sanitari e personale di biblioteca e museale. All’interno di questo contesto si 
inseriscono gli ottimi risultati che la Cooperativa sta ottenendo con la formazione per gli assistenti alla co-
municazione attivata nel portale DDD)�����������)�����!��

��	�%�
�	�
����	���>������	���!	����������	�
����
un master di I livello "���"���������������!�������������������������������������!��������������������������
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sanitario, la scuola e la famiglia e, nel provvedere a sostenere il raggiungimento degli obiettivi di integra-
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sensoriale. Socioculturale ha sostenuto l’iscrizione dei suoi dipendenti che ne hanno fatto richiesta, con 
un contributo economico a IUL che ha comportato una riduzione del costo per il candidato. L’iniziativa 
�����������	����
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K�������
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��������������
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�������������&�������
�}������	�����
��	��������	��	����
laurea che non ad una formazione post laurea, lascia supporre che ci stiamo muovendo entro un ambito 
�������������	��	�>	������	�%������
��

�����������	�������
�	�
����
���������������
������

Dati 2013 'U+$` $U+.` &&+&` $=+$`

Dati 2012 62,5% 11,7% 11,9% 13,8%

ANZIANITÀ DI SERVIZIO
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Il piano formativo previsto per il 2013 ha visto anche lo svolgimento dei corsi previsti dal progetto 
formativo dal titolo “R�������������������������������;�����������������������"��������������������”, attivato 
tramite bando Fon.Coop e mirato alla realizzazione di 4 percorsi formativi centrati in particolar modo 
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Sicurezza e ambiente
Come anticipato la Cooperativa ha investito, anche durante il 2013, in modo particolare sulla forma-
zione e comunicazione in materia di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro. Tale formazione, continua 
e obbligatoria, richiede di formare tutto il personale (indipendentemente dal contratto di lavoro che 
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raggio del sistema della sicurezza emerge che nel 2012 sono state svolte 4,5 ore uomo solamente 
di formazione sicurezza. 
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mente a coinvolgere tutto il personale.

Destinatari
intervento formativo

Descrizione della formazione

Personale Amministrativo �	��	����>	�����	�
������������������	�	�������������������������
��������,�������������������������������"

Coordinatori �	��	����>	�����	�
������������������	�	�� �,�����������������-
���������������������R����"

$
��	���
��!"#��	 Corso di formazione in materia di ?�����������������������������

Educatori Corso di Formazione “���*�������������#�������������������������
�!��"������%N'�����”

Assistenti alla comunica-
zione 
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Assistenti alla comunica-
zione
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Assistenti alla comunica-
zione

Corso di formazione online dal sito DDD)�������������)���

Personale assistenza scola-
stica e domiciliare
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Personale OSS �	�����	�
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Personale OSS -���	����
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Operatori museali Corso di formazione inerente il nuovo sistema di biglietteria e 
�		���	
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Destinatari Titolo Obiettivo
Personale
museale

Corso di formazione Corso di for-
mazione “����������������������;���-
�������+�������������������+������������
�����������������������������������-
������������������������������”

Acquisire conoscenze teoriche e pratiche sulle 
�
�����
�����	���������	�
������
������
�������
�����������	�	����������������
�����������	�
�
ordinaria o di emergenza.

Personale
ausiliario

Corso di formazione “�!�������������
����������
���������������������������
��������”

Acquisire conoscenze teoriche e pratiche sul 
trattamento delle sostanze chimiche. Corretto 
uso e rischio chimico.

RLS �	��	��_�����_�

�
�
�����
��
��
Lavoratori per la Sicurezza”.

Corso di formazione obbligatoria per i nuovi 
RLS eletti dai lavoratori

Operatori
Socio Sanitari

�	��	����>	�����	�
�������������
�
norme OHSAS e l’integrazione dei 
sistemi”

Corso diretto alla formazione in materia di ge-
stione della sicurezza secondo la norma OHSAS 

��
���������������
��
������	���
�}���������	�

Tutte le mansioni Corsi di formazione e aggiorna-
mento in gestione delle emer-
genze

Corsi per addetti alle emergenze 

Tutte le mansioni Corsi di formazione in materia 
��������
�������	��	����
�<�	�
�
(secondo art.36 e 37 d-lgs 81/08)

�	�	��
���������	��
�������������	������	��
prevenzione, protezione, organizzazione della 
prevenzione aziendale, diritti e doveri dei vari 
soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo, 
assistenza

Operatori museali;
Personale di 
biblioteca;
Personale
amministrativo

Corsi di formazione in materia di 
�����
������������	�����	�<�	�
�
(secondo art.36 e 37 d-lgs 81/08)

Rischi riferiti alla mansione; Rischio elettrico; 
Procedure di emergenza Scivolamento e in-
ciampo, urto e caduta; Rischio incendio; Figure 
della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

Assistenti alla 
comunicazione;
Educatori;
Operatori Socio 
Sanitari

Corsi di formazione in materia di 
�����
������������	��
��	�`�	�
�
(secondo art.36 e 37 d-lgs 81/08)

Rischi riferiti alla mansione; Rischio elettri-
co; Procedure di emergenza Scivolamento 
e inciampo, urto e caduta; Movimentazione 
manuale dei carichi e movimenti ripetitivi; 
Rischio incendio; Figure della salute e sicurezza 
������	����������	�	K�&����
�������������
����������K�
Segnaletica di sicurezza

Infermieri Corsi di formazione in materia 
��������
������������	����	�*(�	�
�
(secondo art.36 e 37 d-lgs 81/08)

Rischi riferiti alla mansione; Rischio elettri-
co; Procedure di emergenza Scivolamento 
e inciampo, urto e caduta; Movimentazione 
manuale dei carichi e movimenti ripetitivi; 
Rischio incendio; Figure della salute e sicurezza 
������	����������	�	K�&����
�������������
����������K�
Segnaletica di sicurezza; Lavori in quota

Tutte le mansioni Corsi di formazione e aggiorna-
mento antincendio medio e alto 
rischio

Sono fornite le conoscenze e gli strumenti per 
svolgere il ruolo di lavoratore addetto alla pre-
venzione incendi, lotta antincendio e gestione 
dell’emergenza

Tutte le mansioni Corsi di formazione e aggiorna-
mento di primo soccorso

Sono forniti gli strumenti idonei e necessari per 

�
�����
�������
��
��	�����
���	��	��	��	��
nell’ambiente lavorativo

Educatori Corso di formazione in Primo 
Soccorso Pediatrico

�	����
��
�
��������������
��	�������������
��
�-
�	����
���	��	��	��	��

����	�

���������
�����
utenza di Asili nido e Spazi Cuccioli. 

 �������P�������
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LA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

Come di consueto, anche per quest’anno ve-
diamo di fare il punto della situazione per quel 
che riguarda la tematica della sicurezza e salu-
te sui luoghi di lavoro.
La normativa in materia di sicurezza e salute sui 
luoghi di lavoro ha l’obiettivo di evitare che du-
����
��
���������� ���	�����
����
����	�>
�	�
���
infortunistici o di malattie professionali per tut-
ti coloro che sono individuati come lavoratori 
dall’organizzazione aziendale. Per ottenere que-
sto risultato il legislatore pone tutta una serie 
di obblighi a carico dei vari soggetti che fanno 
parte dell’organizzazione aziendale, obblighi 
che coinvolgono anche i lavoratori stessi.
Ricordo a tutti che la normativa che regola la si-
curezza nei luoghi di lavoro individua nel lavora-
tore il soggetto che esercita un’attività lavora-
tiva alle dipendenze di un datore di lavoro 
pubblico o privato, anche soltanto per imparare 
un mestiere, un’arte o una professione.
-#�����
	�����������
�
������

	��	������

�-
denza, il lavoratore deve svolgere una presta-
zione subordinata che oltre a dover rispetta-
re le decisioni della propria organizzazione, è 
obbligato ad osservare scrupolosamente le 
��������	
���� 
�
�
����

�����
���
���	����
di tutti i dipendenti dell’azienda, e a servirsi 
degli strumenti e delle misure preventive mes-
se a disposizione dall’azienda.
La legislazione sulla sicurezza nei luoghi di 
���	�	� %� ������
�������� ��� ��� 
�����
�	� �	��-
����
@�il lavoratore è il primo garante della 
sicurezza in azienda. Il suo comportamento 
����	������	���

��	������

����
��
��	����������
esercizio di lavoro, osservando le norme sulla 
prevenzione e sicurezza, contribuiscono ad as-
segnargli un ruolo attivo all’interno di quella 
parte dell’organizzazione aziendale che si ado-
pera costantemente per tutelare la salute e la 
sicurezza dei lavoratori all’interno dell’azienda.
Questi principi sono esposti nel D.Lgs. 81/2008 
tra gli obblighi fondamentali dei lavoratori, poi-

ché ad essi spetta l’onere di occuparsi della 
propria salute e sicurezza e di quella degli altri 
soggetti che si trovano all’interno dell’azienda, 
stabilendo inoltre che la responsabilità di 
eventuali azioni od omissioni ricade sem-
pre sui lavoratori.
�
�
�
��������
�
	�����������������	��
�����	���	-
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��	���	��	�	�����
�����
�����
����
�������
sancite dal D.Lgs. 81/08, ma non solo, sono ov-
viamente determinate a seguito di un processo 
penale che generalmente ha una durata tem-
porale che si protrae per anni. Proprio la durata 
e l’incertezza sull’esito del processo sono, a mio 
avviso, la vera pena di chi, senza volerlo, si trova 
immischiato in una causa a seguito di un infor-
����	����
���	�������
��!������������	�������
Tra i doveri principali dei lavoratori, che posso-
�	��	�
	����
������
�
	����������

���
�����-
�	�	���
������@
�  collaborare con il datore di lavoro, all’os-

servanza degli obblighi posti a tutela della 
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

�  rispettare le norme e le istruzioni che pro-
vengono dal datore di lavoro in materia di 
protezione;

�  utilizzare in modo adeguato le attrezza-
ture e i macchinari da lavoro, le sostanze 
tossiche, i mezzi di trasporto e i dispositivi 
di sicurezza;

�  adoperare correttamente i dispositivi di 
protezione ;

�  segnalare immediatamente al datore di 
lavoro qualsiasi eventuale condizione di 
pericolo, adoperandosi per eliminare o 
ridurre le situazioni di pericolo grave e in-
combente;

�  non rimuovere�	��	������
���dispositivi di 
sicurezza;

�  non agire autonomamente in operazioni 
o manovre che possono comportare dei 
rischi per gli altri lavoratori;

�  prendere parte ai programmi formativi e 
di addestramento predisposti dal datore di 
lavoro;
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�  sottoporsi periodicamente ai controlli sa-
nitari presso il medico competente.

L’attuale D.Lgs. 81/08 ha introdotto inoltre del-
�
��	�������
	�������

������������
�����	���	�
��
Oggi infatti viene risaltato il suo ruolo attivo, la 
sua partecipazione come persona direttamen-
te impegnata nella gestione della sicurezza nei 
��	������� ���	�	��
��	��
�}� �	�
������
��� ���
passato soltanto un esecutore di ordini e man-
sioni. Riteniamo che questo aspetto sia molto 
��
	�����
�
��%�

����
��	��	���	���
�����
�
nel 2013 abbiamo insistito molto nel coinvolgi-
mento e partecipazione dei lavoratori.
Il lavoratore, cooperando con il datore di lavo-
�	��%��������	�����������
�����	�����
����
��	����
sicurezza all’interno dell’azienda, C�������������
�����������������������������������������������
���� �������� ������ ��� ���������� �� �� ��������� �
�� ���
����,��������
���������������������������������
������������������+��������������������������!��������
����!�������E.
Questo concetto vale sicuramente in Socio-
culturale che svolge attività in diversi am-
bienti lavorativi.
��� 
��
������� �	���� ���� 
�����
���� ��

��
sede di riferimento e le continue interfe-
renze dei committenti con gli addetti di So-
cioculturale fanno in modo che tra le prin-
cipali misure di prevenzione da mettere in 
atto vi è la formazione e l’informazione dei 
lavoratori����������
��
�
��
������������	��
����
Socioculturale non espongono i lavoratori a 
rischi infortunistici elevati riteniamo assoluta-
mente importante insistere e dedicare risorse 
proprio sulla formazione ed informazione dei 
lavoratori.
La partecipazione dei lavoratori alle tematiche 
della sicurezza e salute sui luoghi di lavoro, che 
avviene mediante i momenti formativi-informa-
tivi, costituisce una parte importante della ge-
stione della salute e della sicurezza. I dirigenti 
ed i preposti in molte occasioni non hanno 
soluzioni per tutti i problemi legati alla salute e 

alla sicurezza, mentre i lavoratori e i loro rappre-
sentanti possiedono esperienze e conoscenze 
approfondite riguardanti il modo in cui viene 
svolto il lavoro e le sue conseguenze su di essi. 
$
�����	�%��
�
�����	���
������
�����
�

	����
�
lavoratori collaborino strettamente per trovare 
soluzioni congiunte a problemi comuni.

���� ����
������� 
���������	
��	�������� ����-
vere aiuto��
��!����������
�
�	��
���
�
������
�
nel cercare le soluzioni giuste, nonché disporre 
di una forza lavoro motivata. Per i lavoratori, 
��������	����������������� eventuali infortuni 
di lavoro.
La partecipazione dei lavoratori alla salute 
e alla sicurezza�%����
�	�
��	������
��	���
����
cui datori di lavoro e lavoratori/rappresentanti 
�
�����	���	��@
�  si confrontano
�  prestano ascolto reciproco alle loro pre-

occupazioni
�� ���������� �
�� ���� ���
�� �

��� �� ��	
�����

un rispetto reciproco
�� ������
����
�����	
����� ��������
����-

stivo
�  ricercano e condividono pareri e infor-

mazioni

La partecipazione dei lavoratori contribuisce 
all’elaborazione di misure realistiche ed ef-
��������

�������
������ i lavoratori. 
Nel corso del 2013 sono stati coinvolti in pro-
cessi formativi quasi 180 lavoratori in merito 
alla formazione attinente al comma 1 lettera a) 
dell’art. 37 (����������������
��+������+����������-
��+�����������+����������������������������������
���������+�������������������������������������������-
��+��������������������+����������+�����������) e cir-
ca 380 lavoratori sulla formazione attinente al 
comma 1 lettera b) dell’art. 37 (����
����"�����������
��������� �� ��� ���������� ������ �� ����� ������������
������� �� ���������� ��� ������������ �� �����������
��������������� ���� �������� �� ��������� ��� �������-
����������!�������).

b i l a n c i o  s o c i a l e  2 0 1 346



Se guardiamo alla formazione come misura di sicurezza, la normativa ci chiede - a fronte di rischi 
lavorativi - “l’adozione di misure di sicurezza che eliminino o riducano, nei limiti del tecnicamente 
>�������
������	�	�
������	���
�����
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��	��
��
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���	�	��
�����������&����
��	��
��	�la formazione 
alla sicurezza “(��!��������������
����Z���������������������������������������������������
�����������@�%�
dalla formazione che può derivare da parte del lavoratore il comportamento idoneo a “�������������
�����������������
���/��������������������������������������������������������������������������������”.
Ad esempio, in una situazione in cui nonostante le precauzioni tecniche previste esista un rischio 
��	�	���	��������������������
�����	��%���
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In merito agli obblighi formativi ricordiamo che la normativa attualmente in vigore prevede che cia-
scun lavoratore riceva una formazione iniziale la cui durata varia dalla mansione svolta. Al termine di 
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In aggiunta a questa formazione sulle tematiche del D.Lgs. 81/08, per gli addetti alle emergenze vi 
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12 ore, devono svolgere un aggiornamento di 4 ore ogni tre anni mentre gli addetti antincendio, al 
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�	�	���	��
�
�����������������	����
��	�	����+�������
come stabilito dal Nostro Sistema di Gestione della Sicurezza.

*�����������������
Il RSPP Gianni Fabris

	�������*����
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Infortuni
Nel 2013 abbiamo registrato 13 infortuni (?�������&��������������
����������
�
��_��

��	�����������
�
�
-
denti si osserva un leggero aumento del numero di tali eventi e dei relativi giorni totali di assenza dal 
lavoro. Gli infortuni in itinere rimangono quindi ancora piuttosto frequenti e rappresentano il 65% 
del totale di giorni di assenza (?�������$).

TABELLA 1
ANNO 2011 2012 2013
N° Dipendenti assicurati INAIL 1550 1555 1374
N° ore lavorate INAIL 743.543 748.885 800.367 No itinere Itinere
N° infortuni totali 16 20 13 6 7
N° GG infortunio totali 371 463 235 41 194

TABELLA 2
Giorni di infortunio 2011 2012 2013
totali 371 463 235
in itinere 242 326 194
no itinere 129 137 41

Rispetto al numero “assoluto” di infortuni, si può notare come il valore del tasso di infortuni sia di 
molto diminuito rispetto ai risultati degli scorsi anni allineandosi con il dato del 2011. Da notare in 
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Indice di frequenza = quanti infortuni capitano ogni milione di ore lavorate.
Indice di gravità = quanti giorni di assenza causa infortunio si perdono ogni 1.000 ore lavorate.

TABELLA 3 (*) considero anche infortuni in itinere
ANNO 2010 2011 2012 2013
Indice di frequenza totale* 24,99 21,52 26,71 16,24
&����
�������������	���
� 0,70 0,50 0,62 0,29
Tasso di infortuni totale* 14,44 10,32 12,86 9,46

TASSI INFORTUNI TOTALE
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Gli infortuni sono per il 23% del totale accor-
si a soci/lavoratori che operano nel settore 
educativo, e in particolar modo ad Educatrici; 
diversamente dallo scorso anno per cui era-
�	�����������
�}���>	����������������-�����
���������
�	��������	�
�����������	� ������������	��
����
come questo dato sia comunque basso se con-
siderato in relazione al numero di personale 
impiegato in questa mansione.

]�������� %� ��� �	���
� �	�
� ��� 
�}� �
���� �
���
degli infortuni siano in itinere (quindi indipen-
denti dalla mansione svolta) e principalmente 
causati da incidenti stradali o da cadute e sci-
volamenti accidentali e prevalentemente nei 
mesi primaverili ed estivi.

MANSIONE DEGLI INFORTUNATI

STAGIONI

MODALITÀ DI INFORTUNIO

% su tot infortuni % su tot addetti per mansione

31% Primavera 23% Autunno

31% Inverno 15% Estate

31%

31%
15%

23%
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IL CLIMA INTERNO
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zazione aziendale che stiamo attuando a seguito dell’introduzione del modello di organizzazione, 
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Vengono inoltre svolti periodici incontri con tutto il personale dei vari cantieri, con cadenze diverse 
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Questionari raccolti N. Dipendenti Percentuale di raccolta
228 971 $'+=J`

Settori aziendali Percentuale di partecipazione Totale operatori per settore
Educativo Culturale &'+.J` 324

Socio Educativo $$+U'` 506
Socio Assistenzale &G+'J` 116

Altro VG+%%` 25

�
�� ��
���	����� �	��
������ �	�	� 
	�	� 
�}� �
��
20% hanno aderito e con una suddivisione 
piuttosto equa nei diversi settori, esclusione 
>�����

�������#���

Ma vediamo chi ha risposto.
Si tratta di soci e dipendenti che hanno una 
���������� ���
����
� 
����	��	� ������ ���� *� �� +�
anni), arrivati in Socioculturale per la stragran-
de maggioranza a seguito di un cambio di ap-
palto, e che conosce poco la Cooperativa, i suoi 
organi di governo e di gestione e i servizi svolti.

PERMANENZA IN AZIENDA DEL PERSONALE
CHE HA PARTECIPATO ALLA CONSULTAZIONE

Meno di un anno da 5 a 10 anni

1-3 anni più di 10 anni

3-5 anni

21,78%

44,55%

12,87%

13,37%
7,43%
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COME È ARRIVATO IN SOCIOCULTURALE IL PERSONALE 
CHE HA PARTECIPATO ALLA CONSULTAZIONE

A seguito di un cambio di appalto

Ho scelto fra varie opportunità lavorative

È stata la prima opportunità lavorativa che 
si è presentata 

QUANTO IL PERSONALE CHE HA PARTECIPATO 
CONOSCE LA COOPERATIVA

Il funzionamento dell’organizzazione
All’interno di Socioculturale i rapporti interpersonali appaiono improntati nella maggio parte sulla 
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��	������
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�����&�����	�	��	����������
essere una risorsa abbastanza stimolante ed arricchente.

RAPPORTI INTERPERSONALI IMPRONTATI
A UN EFFETTIVO SPIRITO DI COLLABORAZIONE

CONTENUTI DI LAVORO STIMOLANTI
E ARRICCHENTI PROFESSIONALMENTE

'U+V.`

'$+J.`

&'+''`

&$+'&`

'+.V`

GESTIONE RETRIBUTIVA MERITOCRATICA E OBIETTIVA OPPORTUNITÀ DI CARRIERA

31,76%54,71%

13,53%

*#��B�#B?# �
�?


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
%+.%` %+.%` =+=G` U+V$` &U+J$` &U+J$` &G+J'` &V+'&` G+V'` U+V$`

'U+'&`

$V+.'`

&=+.&`

&&+V&`

G+U=`

'$+=U`

'%+=&`

$G+$V`

J+$.`

$+.J`

='+JJ`

$G+%$`

$=+=V`

'+.U`

$+%=`

b i l a n c i o  s o c i a l e  2 0 1 3 51



^
�	�
	����������

��
��	�
���
��������
�����
���	�
��
������������
��

��
�}��
��|)����	���

��
�
�
���	��������
�	��
�������	����	�
��
�	

	����������������
���������
�	��	��	������
�

�����������y)��
degli intervistati.

I rapporti con i Responsabili ed i colleghi
L’indagine evidenzia che per la maggior parte dei partecipanti i rapporti tra colleghi sono buoni e 
	��
������

���	�
�}�������	����	����	�
�
�������

��	���	����	�
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	�������
�����	������		

�������
e quindi con i sui Responsabili.

Non sono d’accordo Sono d’accordo
1 2 3 4 5

QUANDO MI SERVE RIESCO A TROVARE NEI COLLEGHI 
L’AIUTO PROFESSIONALE CHE MI OCCORRE

QUANDO PARLO CON UN COLLEGA CI INTENDIAMO 
CON FACILITÀ

L’AZIENDA È SOLIDA: MI GARANTISCE CONTINUITÀ 
LAVORATIVA E SVILUPPO PROFESSIONALE

NEL MIO RAPPORTO CON L’AZIENDA MI SENTO 
CONSIDERATO COME PERSONA

b i l a n c i o  s o c i a l e  2 0 1 352



Come si sentono le persone in SocioCulturale
&����
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@
� sul piano personale;
� sul proprio ruolo;
� nel rapporto con gli altri;
� sul piano generale.

Sul piano personale��
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che presenta il futuro.

In merito al proprio ruolo, la maggior parte degli intervistati si sente propositiva e con idee da espri-
mere per raggiungere i traguardi stabiliti così come concreti e pragmatici nel decidere e nell’agire 
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Nel rapporto con gli altri ci si sente poco parte di un gruppo unito e coeso, nonostante si percepisca 
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to dei risultati e la reale motivazione a dare il meglio di sé nonostante non ci si senta in toto parte 
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Le esigenze formative
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sono tutte richieste formative focalizzate all’investimento sul singolo o sul piccolo gruppo di lavoro.

Il Sistema Qualità e la responsabilità sociale
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la Sicurezza che quasi il 90% conosce e sa di avere eletto. 
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diversa invece la percezione sull’adesione a Socio, che per il 25% delle persone coinvolte viene con-
siderata discriminante.
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LA COMUNICAZIONE INTERNA

La comunicazione con i Soci e i dipendenti, nonché con tutti i nostri interlocutori viene garantita 
attraverso la pubblicazione del periodico “Socioculturale Notizie” pubblicato indicativamente ogni 
trimestre, attraverso la realizzazione del Bilancio Sociale e attraverso il sito internet periodicamente 
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utilizzare come prassi nei diversi servizi in gestione.

IL CLIMA SINDACALE

Anche quest’anno i rapporti con le associazioni e i rappresentanti sindacali si sono mantenuti ge-
neralmente buoni, tesi al comune obiettivo di tutelare i diritti dei lavoratori garantendo rapporti 
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Di seguito si riportano alcuni dati relativi alla partecipazione del personale di Socioculturale alla vita 
��������
@

PARTECIPAZIONE SINDACALE
Assemblee sindacali ��� �������

808,9 194
����� ������ ����� ������
720,3 88,6 166 28

Permessi sindacali retribuiti ��� �������
394,5 20

����� ������ ����� ������
342,5 52 18 2
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COME DIVENTARE SOCI

L’ammissione a socio avviene previa presentazione al Consiglio di Amministrazione di una domanda 
scritta tramite apposito modulo e successivo versamento di una quota sociale determinata dallo stesso 
organo amministrativo e pari a n. 20 azioni sociali del valore nominale di € 50,00, per un totale comples-
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non esercitare in proprio imprese in concorrenza con quelle della Cooperativa e di non essere iscritto 
ad altre Cooperative che perseguano identici scopi sociali o imprese aventi oggetto uguale od analogo a 
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ni adottate dagli Organi sociali; allo stesso tempo si impegna a contribuire al conseguimento degli scopi 
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�������������). È possibile essere ammessi a socio anche come socio volontario ovvero prestare la propria 
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DATI

I SOCI

Organico 31/12/2013 31/12/2012
Soci 840 774

Non soci 104 218

944 868

21,98%

78,02%
Base sociale 31/12/2013 31/12/2012
Lavoratori ordinari soci 837 769

Collaboratori soci 3 5

840 774

99,64%

0,36%

O�����������������
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2011 2012 2013
soci 670 774 840
capitale sottoscritto -�''=)U%%+%% -�'V%)U%%+%% -�J&U)%%%+%%

LA MUTUALITÀ
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dallo scopo mutualistico e ribadito nel regolamento interno di Socioculturale.
I Soci a contratto di lavoro subordinato, possono richiedere un’anticipazione non superiore al 70% 
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riconosciuti dalle strutture pubbliche o per l’acquisto della prima casa di abitazione per se e per i 
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A tal proposito, perché potesse essere fornita una soluzione concreta alle molteplici problematiche 
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le segnalazioni ricevute. Il fondo diviene fondamentale anche per contribuire economicamente ad 
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-
vanza locale, nazionale ed internazionale come, ad esempio, in caso di terremoti, disastri naturali ed 
ambientali, vittime di guerra e di terrorismo, vittime di violazione dei diritti umanitari.
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�� �per i soci lavoratori subordinati, al TFR maturato, escludendo quanto versato ai fondi pensionisti-

ci, al momento della richiesta;
�� �per i soci collaboratori e liberi professionisti (co.co.co., co.co.pro. e con partita iva), alle azioni 

sottoscritte, e successive rivalutazioni, al momento della richiesta.
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a. gravi motivi di salute del Socio, dei suoi familiari o del convivente;
b. acquisto prima casa;
c. morte di stretti congiunti o del convivente del Socio;
d. gravi problemi familiari o personali del Socio;
e.� ����
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un piano di assistenza sanitaria integrativa totalmente gratuito, tramite la mutua di soccorso Medì, 
ponendosi come una delle prime in Italia nell’attuazione dell’accordo nazionale. 
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gratuite, rimborsi e notevoli vantaggi. I servizi erogati si appoggiano su di una doppia piattaforma 
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tri e specialisti convenzionati per un totale di oltre 96.000 convenzioni su tutto il territorio nazionale. 
Il Piano, inizialmente previsto per i soli dipendenti con CCNL Cooperative Sociali a tempo indeter-
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esercenti servizi di pulizia e servizi Integrati/Multiservizi a tempo indeterminato.

LA PARTECIPAZIONE ALLA VITA DELLA COOPERATIVA
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partecipazione alle Assemblea dei soci, le elezioni dei principali organi di gestione e di controllo 
e l’approvazione di tutti i documenti che normano la vita della Cooperativa in particolar modo lo 
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d’esercizio, decidendo se valutare positivamente la destinazione dell’utile di esercizio proposta dal 
Consiglio di Amministrazione. Per far questo i Soci devono considerare la previsione statutaria di 
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�� �€ 63.767 alla riserva legale indivisibile;
�� �€ 6.377 ai Fondi mutualistici (3%);
�� �€ euro 142.412 alla riserva straordinaria indivisibile.
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Soci e il 12 dicembre 2013 alla presenza di 97 Soci. La partecipazione dei Soci, risulta leggermente in 
crescita rispetto ai dati degli scorsi anni anche considerando l’aumento della base sociale. 

2013 2012 2011
Assemblea Ordinaria 173 97 109 81 124 123
Totale Soci nell’anno 840 774 670
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azioni dei soci sovventori”; 21 “Alienazione delle azioni dei soci sovventori”; 22 “Deliberazione di am-

missione”; 23 “Recesso dei soci sovventori”; 24 “Azioni di partecipazione cooperativa”; 25 “Assemblea 

�

����
�K�(~��_
�
��	��������

���	���
��!
�����	�
�������	�������	��	���������	�
�
���

�	����	�
�

del relativo regolamento.
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SETTORE SOCIO EDUCATIVO E SOCIO ASSISTENZIALE
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Innanzi tutto vorrei sottolineare l’importante avvio, nel mese di aprile 2013, della gestione di un im-
portante centro di riabilitazione di Genova, il Centro R.ED.U.L.CO.��
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ria che garantisce prestazioni sanitarie - riabilitative a regime ambulatoriale fornendo nuovi impulsi 
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prendimento. 
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competenza di una trentina tra logopedisti, pedagogisti, neuropsicomotricisti, psicologi e terapisti 
del linguaggio. La struttura eroga annualmente oltre 30.000 prestazioni sanitarie, di prevenzione e 
diagnosi funzionali alla presa in carico terapeutica e riabilitativa.
Il settore diagnostico esegue tutti gli interventi valutativi necessari, analizzando anche eventuali do-
cumenti clinici ed anamnestici, e redige una diagnosi e un progetto riabilitativo. 
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tenta della situazione attuale così da permettere la predisposizione di un progetto individuale e la 
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consulenza per le famiglie e per la scuola. 

In merito alla gestione dei servizi, il 2013 ha visto il rinnovo di molte autorizzazioni e accreditamenti 
dei nostri servizi sociali e socio sanitari. L’autorizzazione all’esercizio (provvedimento con il quale il 
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istituzionale (processo attraverso il quale le strutture autorizzate, pubbliche e private che ne faccia-
no richiesta acquisiscono lo status di soggetto idoneo ad erogare prestazioni sanitarie, socio-sani-

SETTORI D’INTERVENTO
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tarie e sociali per conto del Servizio Sanitario 
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erano, infatti, in scadenza. Con la precisa ed at-
tenta istruttoria presentata dai nostri Coordi-
natori e Responsabili, tutte le strutture hanno 
ottenuto il nuovo accreditamento, anche con il 
riconoscimento del massimo punteggio otteni-
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assistenziale e sanitaria, rappresentando una 
ulteriore garanzia per il nostro utente/cliente.
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a migliorare i processi interni alla Cooperativa 
così da permetterci, durante il prossimo anno 
(2014), di gestire il rapporto di lavoro attra-
verso un apposito portale mediante il quale 
ogni lavoratore accede alla propria personale 
sessione ed attraverso rilevatori di presenze 
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gestione in tempo reale degli orari di lavoro.
Con tale sistema di informatizzazione i vantaggi 
saranno reali e immediatamente riscontrabili; il 
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cartacei saranno totalmente eliminati, riducen-
do il tempo dedicato al controllo delle presta-
zioni e migliorando l’immagine dell’azienda, 
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e trasparenza nei confronti dei utenti e delle 
loro famiglie.

Nell’ultimo decennio il nostro Paese ha re-
gistrato rapidi e profondi cambiamenti che 
hanno comportato forti mutazioni al contesto 
socio-economico, alle politiche territoriali e so-
ciali. Nel nostro settore, da un lato, le attese e 
i bisogni collegati alle politiche di welfare sono 
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mazioni, dall’altro l’ente pubblico ha contrat-
to o rivisto la spesa dedicata ai servizi socio-
educativi ed assistenziali. Questo ha disposto il 
ridimensionamento di alcuni servizi (riduzione 
quantitativa) o peggio la riduzione del costo del 
servizio (riduzione qualitativa).
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amministrazione che possono avere pesanti ri-
cadute sulla situazione economica e lavorativa 
della Cooperativa.
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assicurare non solo agli utenti ma anche alla 
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della Cooperativa ci giungono da una recente 
ricerca che indica le principali caratteristiche 
delle cooperative sociali che hanno realizzato 
innovazione e crescita economica nel corso 
dell’ultimo triennio.
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Socioculturale rispetta almeno 8 delle 10 carat-
teristiche suelencate, quindi stiamo operando 
con coerenza rispetto agli indicatori di settore.

Credo quindi che gli obiettivi che Sociocultura-
le si debba porre a medio-breve termine pos-
�	�	�
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�  Crescita dimensionale
�  Acquisizione di maggiori risorse e capitali
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�  Consolidamento e ampliamento del rappor-

to con gli attuali committenti
�� �&���
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le amministrazioni locali e clienti privati 

����������������������������
Stefano Parolini

I servizi gestiti dal Settore Socio Educa-
tivo nel 2013:
�  Provincia di Venezia. Servizio di assistenza 

scolastica integrativa a favore di soggetti di-
sabili della vista e dell’udito;

�  Provincia di Treviso. Integrazione scolastica 
e sociale per i disabili sensoriali della vista e 
dell’udito;

�  Provincia di Como. Servizio di Assistenza 
Educativa Scolastica ed Extrascolastica a fa-
vore di disabili sensoriali;

�  Provincia di Palermo. Servizio di assistenza 
alla comunicazione a favore degli studen-
ti con handicap sensoriale frequentanti gli 
Istituti Superiori;

�  Provincia di Lecce. Servizio di assistenza 
personalizzata e didattica domiciliare in fa-
vore di studenti videolesi;

�  Provincia di Brindisi. Servizio di assistenza 
domiciliare e scolastica in favore di persone 
�	��������������
��	����
K

�  Comune di Genova. Progetti di assistenza 
alla comunicazione verbale e favore di alun-
ni disabili;

�  Comune di Genova. Progetti socio educati-
vi a favore di disabili frequentanti le scuole 
pubbliche cittadine;

�  Comune di Venezia. Spazi Cuccioli di Mestre 
“Sbirulino”, “Piccolo Principe”,“Trilli” e Altobello;

�  Comune di Venezia. Asilo Nido integrato di 
San Pietro in Volta “Le piccole impronte”;

�  IUAV di Venezia. Asilo Nido aziendale “Il nido 
d’ape”;

�  Comune di Fiesso D’Artico (VE). Asilo Nido 
Integrato “Le manine Colorate”;

�  Comune di Salzano. Asilo Nido “I pollicini”;
�  Comune di Noventa Padovana (PD). Asilo 

Nido Integrato “Il giardino”;
�� �&������	� �	���������� ��� $��	���� -���	� ?��	�

aziendale “Il castello incantato”;
�  Comune di Paluello di Stra (VE). Asilo Nido 

“Coccole & Capriole”;
�  Provincia di Treviso. Asilo nido aziendale;
�  Comune di Monza. Servizi pre e post scuola;
�  Comune di Mira (VE). Ludoteche “Il paese 

dei Balocchi” e “Giragioca”;
�  Comuni di Campagna Lupia (VE), Pianiga (VE), 

Rubano (PD). Servizio educativo domiciliare

I servizi gestiti dal Settore Socio Assi-
stenziale nel 2013:
�  Provincia di Palermo, assistenza igienico 

personale a utenti con handicap;
�  Comune di Martellago (VE), assistenza do-

miciliare;
�  Comune di Pianiga (VE), assistenza domiciliare;
�  Comune di Stra (VE), assistenza domiciliare;
�  Comune di Fiesso d’Artico (VE), assistenza 

domiciliare e servizio sociale professionale;
�  Comune di Musile di Piave (VE), assistenza 

domiciliare;
�  Comune di Vigonovo (VE), assistenza domi-

ciliare;
�  Comune di Santa Maria di Sala (VE), assi-

stenza domiciliare;
�  Comune di Loria (TV), assistenza domiciliare;
�  Comune di Noventa Padovana (PD), assi-

stenza domiciliare;
�  Comune di Selvazzano Dentro (PD), assi-

stenza domiciliare;
�  Centro Diurno il Glicine di Saonara (PD), ser-

vizio educativo-assistenziale diurno a perso-
�
�������������
���
	�����	���
K

�  Comune di Torino, assistenza domiciliare.

I servizi gestiti dal Settore Sanitario e 
infermieristico nel 2013:
�  Servizi infermieristici presso l’I.P.A.B Casa di 

riposo “Monumento ai caduti in guerra”, San 
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�  Servizi infermieristici presso Fincantieri di 

Marghera Venezia (VE);
�  Servizi infermieristici presso la Residenza “I Ti-

gli” di Meolo (VE);
�  Servizi sanitari e riabilitativi presso il Centro 

R.ED.U.L.CO. di Genova.

SETTORE EDUCATIVO CULTURALE
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riusciti nel corso dell’anno 2013 a individuare 
nuove strategie, risorse e azioni che hanno 
portato a migliorare i servizi gestiti sia museali 
che bibliotecari dando chiarezza ai nostri Com-
mittenti e rendendoli interlocutori privilegiati.
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didattica su tutto il territorio nazionale.
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to implementando tecnologia e strumentazio-
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“Open Facility Management”); questi i punti di 
forza e di miglioramento continuo percepiti dal 
Committente e dagli operatori che hanno tro-
���	�����	�������
������	���������
�����	���
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�
scambiare idee e propositi.

I grandi appalti del settore, quali i Musei Civici 
di Venezia, Fondazione Brescia Musei, Musei 
���������]	���	�
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bile hanno visto una diminuzione di turn-over e 
un maggior senso di appartenenza alla Coope-
rativa da parte dei lavoratori, tanto da permet-
terci una crescita e un investimento in risorse 
����
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�  la programmazione della formazione alla 

mansione e al ruolo;
�  la sensibilizzazione ad una maggiore atten-

zione al cliente;
�  l’aggiornamento costante degli operatori in 

materia di salute e sicurezza.

L’ambito bibliotecario ha raggiunto punte di ec-
�
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blioteche del Comune di Venezia nonché quel-
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percorsi ad hoc per tutti gli addetti che quo-
tidianamente si occupano di “catalogazione”, 
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�� 
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canto ai grandi poli bibliotecari, vi sono molte-
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alla cittadinanza quel reale punto di aggrega-
zione e di incontro, un catalizzatore e conteni-
tore vivo tale da consentito una crescita perso-
nale, nell’arco degli anni, a migliaia di cittadini. 
Biblioteche monoposto in Provincia di Venezia, 
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La forza da sempre sono gli operatori, che 
hanno accompagnato gli utenti al mondo del-
����
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ludico-didattiche fasce di utenti che altrimenti 
non avrebbero mai goduto e apprezzato un 
mondo vivo e forte del sapere collettivo.

���������������������#���������	��������
Pier Luca Bertè

I servizi gestiti dal Settore Educativo 
Culturale nel 2013:
�  Fondazione Musei Civici di Venezia. Gestio-

ne servizi museali;
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Gestione servizio presso Archivio di Stato di 
Venezia;

�  MART Museo d’arte Moderna e Contempo-
ranea di Trento e Rovereto. Gestione servizi 
museali;

�  Fondazione Brescia Musei. Musei Civici. Ge-
stione servizi museali;

�� ����������]	���	��^��
����������;
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museali;

�  Museo Nazionale dell’Automobile. Gestione 
servizi museali;

�  Comune di Venezia. Circuito cinema. Ge-
stione proiezione cinema e multisala ;
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�  Comune di Fontanellato (PR). Rocca Sanvitale. Gestione servizi turistici e museali;
�  Comune di Bardi (PR). Castello di Bardi. Gestione servizi turistici e museali;
�� ��	���
�����
�	����;
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����
�
��	�����
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�  Comune di Bergamo. Gestione biblioteche comunali;
�  Comune di Treviso. Gestione biblioteche comunali;
�  Comune di Treviso. Gestione servizi museali;
�  Comune di Trieste. Gestione servizi museali;
�  Comune di Venezia. Gestione biblioteche comunali e archivio;
�  Comune di Chioggia (VE). Museo Civico della Laguna Sud, servizi museali e gestione biblioteca 

comunale;
�  Accademia Albertina di Belle Arti di Torino. Gestione biblioteca e archivio;
�  Comune di Martellago (VE). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Mira (VE). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Montebelluna (TV). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Conegliano (TV). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Pieve di Soligo (TV). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Casale sul Sile (TV). Gestione biblioteca comunale;
�  Comunale di Isola Vicentina (VI). Gestione biblioteca comunale; 
�  Comune di Polverara (PD). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Agna (PD). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Varazze (SV). Gestione biblioteca comunale;
�  Comune di Monfalcone (GO). Gestione biblioteca comunale; 
�  Scuola Grande Arciconfraternita di Santa Maria del Carmelo di Venezia. Gestione servizi museali;
�  IRE - Istituzione di Ricovero ed Educazione di Venezia. Gestione turistica dei luoghi monumentali;
�  Presidenza del Consiglio dei Ministri. Gestione Museo garibaldino presso l’isola di Caprera.
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LA PARTECIPAZIONE ALLE GARE 
D’APPALTO

Tra i nuovi servizi che la Cooperativa gestisce 
����()*+���������	����
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gestione di un importante Centro Riabilitativo a 
Genova, il Centro R.ED.U.L.CO., in cui Sociocul-
�����
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dano la situazione dell’utente, a partire dalla 
diagnosi del disturbo per arrivare alla terapia 
riabilitativa qualora necessaria. La struttura, che 
eroga in regime ambulatoriale prestazioni sa-
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gamma di servizi e competenze della cooperati-
�����������	����������������
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L’esercizio 2013 ha registrato anche altri tra-
guardi rilevanti, in particolar modo relativi all’ac-
quisizione di importanti servizi o riconferme, 
quali ad esempio il servizio di assistenza all’au-
tonomia e alla comunicazione per gli studenti 
�	�� ����������� �
��	����
� �����	�
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vincia Regionale di Palermo, il servizio di Assi-
stenza Educativa scolastica ed extrascolastica 
e generica a favore di disabili sensoriali per la 
Provincia di Como, il servizio di assistenza spe-
cialistica personalizzata domiciliare e/o scola-
stica a favore di alunni videolesi e audiolesi per 
la Provincia di Brindisi ed i servizi di Assistenza 
alla comunicazione presso le Scuole a favore di 
studenti sordi per la Provincia di Lecce. Per il 
Settore educativo culturale segnalo invece l’ac-
quisizione dei servizi bibliotecari per i Comuni di 
Agna (PD), Conegliano (TV) e Varazze (SV).
Analizzando i dati relativi alla partecipazione di 
Socioculturale alle gare d’appalto nel 2013, si 
riscontra che, in generale, il numero delle “istan-
ze” sono leggermente diminuite rispetto a quel-

le registrate nei due anni precedenti. 
In termini assoluti, il minor numero delle istanze 
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tra i due principali ambiti in cui opera la nostra 
Cooperativa.
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che stimano vivendo e delle dinamiche che ha 
innescato nel mercato degli appalti dei servizi. 
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ministrazioni indicono procedure di gara che 
vengono aggiudicate con il sistema del massimo 
ribasso, o comunque mediante formule in cui il 
fattore economico incide in maniera determina-
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zione dei contratti di lavoro e della salvaguardia, 
anche in termini di sicurezza e di condizioni 
ambientali, del proprio personale ha fatto uno 
dei propri punti caratteristici, in una situazione 
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competitiva e che quindi, molte volte, si evita 
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Addirittura vi sono Enti Locali che, per mancan-
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palto e tentano di gestire i servizi e le strutture 
con personale proprio in esubero.
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partecipare viene contenuto anche da un’azione 
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ti, ma soprattutto dalla Direzione di Sociocultura-
le, che permette di evitare inutili sprechi e perdite 
di tempo, evitando di presentarci in appalti in cui 
abbiamo scarso interesse per il servizio posto in 
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da parte nostra risulta essere limitata.
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Domande ����
� Totali

Anni 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Sociale 09 18 16 45 46 44 54 64 60
Ed. Culturale 12 08 10 44 38 31 56 46 41
Totale 21 26 23 89 84 75
Totale delle Istanze presentate 110 110 101

Appalti Aggiudicati
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Sociale Educativo Culturale Totale

Anni 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
[�
��
 45 46 44 44 38 31 89 84 75
Vinte &J�F&'I] &J�F&$I] 17 (10) &U�F&&I] &=�FGI] 9 (5) 35 32 26
% 40,00 39,13 38,36 38,64 36,84 29,03 39,33 38,09 34,66
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Settore Sociale Settore Educativo Culturale Complessive
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Il dato relativo al Settore Sociale rimane quasi identico a quello relativo al 2012; lo scostamento 
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to del Servizio di Assistenza Domiciliare del Comune di Genova, in cui ci siamo aggiudicati ben quat-
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la strategia di Socioculturale di garantire un elevato livello qualitativo nello svolgimento della propria 
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Suddivisione Regionale delle gare d’appalto vinte 

Settore Sociale Settore Educativo Culturale
Regione N. Gare Vinte Regione N. Gare Vinte
Veneto 10 Veneto 6

Lombardia 2 Piemonte 1
Liguria 2 Liguria 1
Puglia 2 Sardegna 1
Sicilia 1
Totale 17 Totale 9

Settore Sociale Settore Educativo Culturale Complessive

b i l a n c i o  s o c i a l e  2 0 1 3 69



LE RETI E IL TERRITORIO
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I committenti principali con i quali collaboria-
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�����
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sono per la maggior parte Enti pubblici, tra i 
quali svariati comuni delle Provincie di Venezia 
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� �  Comune di Treviso
� �  Comune di Trieste
� �  Comune di Verona
� �  Comune di Bergamo
� �  Provincia di Treviso
� �  Provincia di Como
� �  Provincia Regionale di Palermo
� �  Provincia di Brindisi
� �  Provincia di Lecce
� �  Provincia di Venezia

&�	���
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@
� �  Fondazione Brescia Musei
� �  Fondazione Musei Civici di Venezia

� �  Scuola grande di Santa Maria del Carme-
lo (Venezia)

� �  IRE (Istituzioni di ricovero e di educazio-
ne) (Venezia)

� �� �"���
������&"-������
�
���

Socioculturale da anni si muove creando re-
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��-
mente inserite nell’ambito della cooperazione 
nazionale.
In tutti i settori nei quali opera, la Cooperati-
va ha instaurato rapporti di partnership che 
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presenza in tutto il territorio italiano.

All’interno della stessa ottica si inserisce la col-
laborazione, ormai di durata pluriennale, con 
alcuni dei principali consorzi operanti nei ser-
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�  CSA Meolo Cons.Coop.ve Sociali. Il con-

sorzio nasce nel 2010 in dipendenza 
dell’aggiudicazione del bando di gara per 
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lizzazione della costruzione e gestione del-
la residenza sanitaria per anziani di Meolo 
(VE), convenzionata per posti residenziali e 
semiresidenziali a favore di anziani non au-
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dal Comune di Meolo. 
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�  Consorzio Nazionale Servizi (CNS). Costituito nel 1977, con sede in Bologna associa oltre 230 
imprese, presenti su tutto il territorio nazionale, specializzate nei servizi alla persona, agli Enti 
Pubblici, all’Industria e al Terziario. Opera mediante l’ acquisizione di appalti o commesse di lavo-
ro per conto delle imprese socie e stipula i contratti, per poi assicurare le prestazioni attraverso 
la struttura tecnica, organizzativa, gestionale, le attrezzature e la manodopera delle Associate alle 
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di servizi socio sanitari ed educativi nel panorama nazionale. Dal 2007 viene introdotto il progetto 
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nell’ambito del global industriale e del multi servizio.

�  Consorzio Cooperative Sociali Quarantacinque�����%��	�������	��
��*\\<���������������������
��
�
cooperative sociali di Reggio Emilia aderenti a Legacoop. La denominazione del Consorzio fa rife-
rimento all’articolo 45 della Costituzione Italiana, che tutela e promuove la Cooperazione. I settori 
di intervento coinvolgono per la maggior parte le politiche del Welfare, e in minor parte il settore 
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Denominazione Sede
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�������&����$������ O������
Cooperativa Codess Sociale O������
Cooperativa Mimosa O�������
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��� O������
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���������������
��������������� O������
Coopculture Soc. Coop. O�������������
Consorzio Lavoro Ambiente ?�����
Cooperativa Arti e Mestieri 	���
Consorzio Pan ������
Cooperativa Sociale Frassati ?�����
�		

��������	����
����?�	����	������� ?�����
Cooperativa Sociale La Nuova Cooperativa ?�����
Cooperativa Manutencoop P������
Cooperativa Coopselios �������#�����
Cooperativa Parmigianino *����
Cooperativa GE.S.IN *����
Cooperativa Pro.ges *����
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�-���% *������
Cooperativa Azione Sociale �������
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Nel panorama della cooperazione nazionale Socioculturale aderisce a Legacoop. Quest’anno la quo-
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Il 28 giugno scorso una delegazione canadese di Vancity ovvero, per dimensione, numero di soci, 
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come funziona oggi la gestione di servizi educativo culturali in Italia. 
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perativo, operando spesso in collaborazione con la British Columbia Co-operative Association. Tra le 
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collegate, venire per due settimane in Italia per studiare e incontrare la cooperazione italiana, e nello 
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� �  Dispositivi di Protezione individuale;
� �  Servizi di catering e fornitori di derrate alimentari;
� �  Divise;
� �  Servizi di consulenza professionale;
� �  Infermieri professionali.

I fornitori che soddisfano i requisiti imposti dalla Cooperativa vengono inseriti in un elenco fornitori 
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ricevuta. I parametri variano per gli infermieri, valutati coerentemente alla tipologia di servizio svolto, 
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dovranno essere conformi ai requisiti normativi per una percentuale pari o superiore al 75% delle 
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I FORNITORI
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fornitori, come previsto dal riesame della Di-
rezione di aprile 2012 durante il quale si era 
��������������
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�����������>	����	��������������
informazione e sensibilizzazione circa i principi 
della norma SA8000 con allegati la dichiarazio-
ne di impegni da sottoscrivere ed il questiona-
rio di autovalutazione. Molti sono i documenti 
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��
nuovi (o mai valutati) fornitori ai quali sono stati 
aggiunti l’elenco dei fornitori di Genova.

Preciso che si sta predisponendo una nuova 
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�	�����	���
��	� ��
� >����
capo al Sistema di Gestione della Responsa-
������� -��������������� ��� ���� ���������� 
	�� ���
aggiornamento anche della modulistica, so-
prattutto per riparametrare il valore relativo 
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a penalizzare il fornitore con punteggi negati-
�
���
��	�����

������	�����
�	�������������
��
soggetto.

Fornitore Tipologia di fornitura Punteggio
ANTICIMEX S.r.l.  ����"������������"���������������������������� 19
ARTEFATTO S.A.S. �������������������������W��
�� 18
BORGIONE S.r.l. ���������������������������������� 19
CAMST SOC. COOP. A.r.l. *���� n.p.
CASA EDITRICE SPAGGIARI S.p.A. �������������������������W��
�� n.p.
CHARTA S.r.l. P����������������������� 19
COOPERATIVA SOCIALE LIBERTÀ *������ 18
EDP SISTEM S.r.l. 	������������"�������� n.p.

ERREBIAN S.p.A. 	����������+������������"�D������
���D���+�
�����������

n.p.

ESA SISTEMI S.A.S. ����������������������������������������������� 18
EUROCOM TELECOMUNICAZIONI S.r.l. ���������������� n.p.
F.B.F. IMPIANTI S.r.l. ��������������������� 17
IDEALSERVICE s.c. *������ 19
ISFID PRISMA S.c. a��������� 19
JOOG S.r.l. (ex VIVA ACQUA service) ��/�������������� 17
MICRAL S.r.l. ���������������������
� n.p.
MISTRETTA S.r.l.  ����������������,����� n.p.
MODACOM S.r.l.  ������������"���� 18
MODIT GROUP S.r.l.  ������������"���� 18
PONZI FRANCO ��������������������� n.p.
SCRIPTA s.c. 	������������������������ 18
SERIMI S.r.l. *���� n.p.
SOC. COOP. VENEZIA 1907 ?�������� 18
SOLUZIONI DIGITALI S.r.l. 	������������"�������� 16
STEFAR S.r.l. ���������������������������������� n.p.
STUDIOSAN S.n.c.  ����������������,����� n.p.
TNT GLOBAL EXPRESS S.p.A. 	���������������� n.p.
WINTECH S.p.A. 	������������"�������� n.p.
WORK CROSSING c.s. *���� n.p.

 �����������!�����������������;
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Sono stati valutati anche altri 4 nuovi fornitori, 3 dei quali relativi al nuovo Centro R.ED.U.L.CO. di 
Genova.

Fornitore Tipologia di fornitura
A.I.R.D. S.r.l. [GENOVA] a�����������������������������������������������
CERVINO S.r.l. [GENOVA] 	����,����������������������������������������������������
L’ART DE VIVRE SNC [GENOVA] �����������
SHADOW SRL 	����������+������������"�D������
���D���+������������

I punteggi sono assegnati conteggiando i risultati della valutazione dei parametri sottoposti ad in-
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si ha avuto ritorno dai fornitori, nonostante diversi e ripetuti solleciti; si prenderanno decisioni in 
merito nel prossimo riesame della Direzione.
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GLI UTENTI

Nel 2013 Socioculturale ha seguito per il solo 
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Settore Numero utenti Servizio Area Principale
2012 2013

Socio Educativo

364 285 Asili Nido Lombardia - Veneto

315 310
Servizi a sostegno della 
�
���	������������	�
��
��
Giragioca)

Veneto

38 45 Servizio domiciliare per 
minori

Comuni della Provincia di 
Venezia e Padova

Socio Educativo e 
Socio Assistenziale

112 112 Assistenza scolastica
integrativa per disabili

Provincia di Padova e
Provincia di Palermo

329 340 Assistenza domiciliare ad 
anziani Veneto

743 830 Assistenza scolastica a disabili 
sensoriali Territorio nazionale

Infermieristico e 
Riabilitativo

230 320 Assistenza infermieristica Veneto

--- 520 Riabilitazione disturbi
linguaggio e apprendimento Liguria

�������������
����� disabili sensoriali

infanzia/minori anziani

29%
45%

4% 22%
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Questi invece i dati relativi agli operatori impiegati nei diversi servizi educativi e assistenziali.

Nell’anno scolastico 2013/2014 Socioculturale, nell’erogazione del servizio di assistenza educativa 
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830 utenti.

La soddisfazione degli utenti
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usufruito del servizio. Vengono consegnati quindi questionari opportunamente tarati, rivolti ai geni-
tori ed al personale, che vertono sugli aspetti organizzativi, educativi ed amministrativi del servizio, e 
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Vi presentiamo di seguito i risultati ottenuti dal questionario di valutazione dei servizi educativi, 
sottoposto a tutti i genitori dei bambini che hanno frequentato gli Asili Nido (qui indicati con A.N.) e 
gli Spazi Cuccioli (qui indicati con S.C.) gestiti dalla Cooperativa. Nel questionario sono sottoposti a 
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personale, il progetto educativo, gli orari.

OPERATORI PER SERVIZIO

UTENTI SEGUITI
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ASILI NIDO (= A.N.)

SPAZIO CUCCIOLI (= S.C.)

A.N.
“L GIARDINO

A.N.
NIDO D’APE

A.N.
COCCOLE E CAPRIOLE

A.N.
I POLLICINI

A.N.
LE MANINE COLORATE

S.C. TRILLI S.C. PICCOLO PRINCIPE” S.C. SBIRULINO S.C. ALTOBELLO
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informazioni fornite alla famiglia al momento dell’iscrizione, le informazioni fornite alla famiglia sul 
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SODDISFAZIONE COMPLESSIVA SERVIZI EDUCATIVI (ASILI NIDO)

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA SERVIZI EDUCATIVI (SPAZI CUCCIOLI)
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segnalandoci solamente alcune osservazioni per il miglioramento del sistema, ha permesso l’otteni-
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���
�����	�
���	
	�����	��
�����
���	�
�>	�
����
�
�������������������
��
�	�	����
derivati).

�  la stampa delle pubblicazioni aziendali, quali bilancio d’esercizio e sociale o newsletter in carta 
riciclata o FSC;

�  fornire i documenti di assunzione (note informative) su supporti informatici, quindi limitandone la 
stampa; 

�� �����	���
����

��	���
�	

����
��
�����#�������	��
��	���
�
�	��
��������������	�
��������
K
�  sensibilizzazione e stimolazione all’uso limitato della carta, della risorsa idrica e dell’energia elettrica;
�  sensibilizzazione e stimolazione all’uso corretto dell’auto aziendale.

Il 2013 ha visto inoltre il rinnovo delle cariche sia all’interno del COMITATO ETICO, sia tra i Rappre-
sentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS)@���
��������������
�����	���
��	�	����������
�
����������
base dell’area territoriale di appartenenza e rappresentano tutte le diverse tipologie di mansioni 
svolte dalla Cooperativa.

I SISTEMI DI GESTIONE
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Durante l’Assemblea dei Soci di maggio 2013 
abbiamo avuto ospite la Dott.ssa Fiammetta 
Dallari, Sales Manager delle divisioni “Customer 
]
�������
����
�������;��&��������!
��
�����
������-
��	�
���
�	���������	�������������
��
�
��
������
l’adeguatezza dei nostri sistemi di gestione. La 
�	���������������%� ���
��
�����

���	��
����
�
al Presidente Paolo Dalla Bella il Merit Award, 
��� �
�������	� �!���
��
���� �
������	� ���
� ���
�-
�
���
�����	�	��	������������
�

�� �!
#��
����
����
���	�����������
������������
��
�����
���	�
�
applicata. Infatti, dopo il rilascio di 4 importanti 
�
��������	����	��
�	�����
��������	�
���������-
��� &�[� \))*@()))�� ��
��	� �
���� _
�
	����������
Sociale SA8000, quello del Sistema di Gestio-
�
�-���
����
� &�[�*<))*@())<�
���
��	� ������
Sicurezza e Salute sui luoghi di lavoro OHSAS 
*`))*@())y���;��������������	����	��	��������
�
un riconoscimento che premia l’azienda impe-
gnata nel tempo nell’applicazione e nell’inte-
grazione delle procedure di Controllo, Sicurez-
����;��������
�_
�
	�����������	����
�
"�� ���	�	� �
�����	� %� ���
�
� ����	� �	��	��	�

�
��	�����
���	�_����"����[���	�
�%�������
�
-

���
	������!���
����������������������������������
�
�����
����	�
�������$���	���������
���������
-
�������������
�����
��	����
���
��
����_
��	�
�
Liguria, eccellentemente superata. Successiva-
�
��
�%�����	��	��	��	�����
���������������	-
���	�
��
�����
��������	�
��;����
������
	����	�
solamente alcune osservazioni per il migliora-
�
��	�
�����	�>
����	�����
��������	�
��������
����������
�����
�
	�����������	����
�
��
��
�-
dola territorialmente. Questo ha permesso di 

��
��
�
�����
� �	� ��	
	��
��
���
��
������-
zioni che comprendono ora anche i servizi ri-
abilitativi svolti presso il centro. Riportiamo di 
�
����	������	�	���	
	��
�������	@
“Progettazione ed erogazione di servizi socio 
educativi e socio assistenziali. Progettazione 
ed erogazione di servizi per attività culturali. 
Progettazione ed erogazione di servizi infer-
mieristici. Progettazione ed erogazione di ser-
vizi sanitari di abilitazione e riabilitazione in 
regime ambulatoriale per disturbi dell’udito, 
del linguaggio e della comunicazione. Eroga-
zione di servizi di assistenza alla comunicazio-
ne verbale.”

LEGENDA
B)	)�^�B���	��"������
�)	)�^��������	���������
�)*)�^��������*���������
�R��^������������R����������������
�R����^������������R����������������-
�������������������������
�����������
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2013 Sistema di Gestione Integrato
Audit 
Interno

Audit integrato. Date@�+)�	��	��
��*+��*|�
�()��	�
���

Condotti da@��	�����������
���?	�
���

Audit 
Esterni

QUALITÀ@
12 e 13 dicembre

�R�������� ETICA@�*~������	�
12 e 13 dicembre

�R��������

Non
Conformità

10 N.C. (4 da Audit Interno)
28 Osservazioni (di cui 13 da Audit interno e 15 da Audit esterno)
ESITO POSITIVO;����B	�����������������������������
��������������������������!������������')�����������������
������������������������!������������&%��)	)���������
�����G�F]I

"�
�!�#� %VH%.H$%&=�N��������������� ��������������������R������������������N������$%&'
06 marzo, 17 aprile, 22 maggio 2013 - ���������	��������#����

Risultati Formazione 
del perso-
nale

POSITIVO;�b���������������-
������������"���������������,-
��������������"���������$�������
����������������������a��)	����
����������������������$%&=

Formazione am-
bientale

POSITIVO;����"����������������������
���R�������������������(����������������
��������������������"���������������,���
���������������)�

Crescita 
aziendale

POSITIVO;�Aumentato il 
fatturato�c�*��������������-
������������������������������
-&G)$U%)U..���-�&J)&'V)&J.)

Sistema di gestio-
ne integrato

POSITIVO;�����������������������������
R�������a��������������	������������
���������)

Estensione 
sistema 
al centro 
R.ED.U.L.CO.

POSITIVO;���������������
����������������������������
R�����������������������������)�
������������������!����������
��������/�����������	�����)

Sistema di gestio-
ne integrato

POSITIVO;�b���������/�����������������
��"�D����������������������������������+�
���������
������������������������F"��-
�������+�����������������������+dI

Implemen-
tazione del 
sistema di 
gestione 
ambientale

POSITIVO;�b����������������
��������,�����������������������
R���������������������������
�����������
&=%%&)

Fornitori POSITIVO;���������������������"������������
����������"������������������������������
�������������������������������J%%%Q����(�
��������������������������������"����-
�������������������������������������������
����������"��������

Rilevazione 
della soddi-
sfazione del 
cliente

NON DEL TUTTO POSI-
TIVO;��������"������������
	������������(�����������,�����
�!������������������������!������
����/�������������������$%&=

Riduzione dei 
rischi e degli 
infortuni 

POSITIVO;�R�����"������������������-
����������������������������$%���&'����
����G��������"�����������������

Obiettivi Sistema di gestione integrato �
�����	�
��
��������������	�������������
��
����	������-
��	������
�����#���
��
���
���	�_����"����[�

Sistema di gestione integrato �
�����	�
��
�����������	������

�>	�����
�
��	�	��

��-
cazione

Sistema di gestione integrato Allineamento delle Procedure gestionali con quanto pre-
����	�������	�	�����
������;
���	�
��
����_
�
	����������
Amministrativa

_
�
	�����������	����
 Indire nuove elezioni per individuare un membro del 
Comitato Etico in rappresentanza del Centro R.ED.U.L.CO.

_
�
	�����������	����
 �
����
�����
�	�
������	����������������
��
�
��
�

�����
������
���	�����������	�������

Formazione del personale Estendere la formazione anche agli altri Sistemi di Gestio-
ne soprattutto al nuovo sistema di gestione ambientale

Formazione del personale Avvio della gestione della formazione mediante il nuovo 
software di gestione risorse umane

Fornitori Prevedere almeno un audit in loco di un fornitore 
Fornitori �
����
�������	���
�	�
���������

�	�����	���
��	����

linea con quanto previsto dal nuovo Sistema di gestione 
�
����_
�
	����������-��������������

Processo commerciale Costante aumento e crescita sia in termini di fatturato 
che di personale impiegato

Sistema di gestione ambientale Individuare obiettivi concreti di miglioramento e integra-
zione con il sistema di gestione della sicurezza

Soddisfazione del cliente Predisporre un questionario che possa essere sottoposto 
anche agli utenti, così sa valutarne la soddisfazione.

Note F]I����B	������
�����������������
��������������
��������������,�������$%&=
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2013 Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro e Ambiente

Audit Interno 14 Audit conformi al piano di audit 2 
�	��
�
������

 ���)�R������a�����
���)��������������

Audit Esterni SICUREZZA@�**=*(=*+=*<�����	�()*+� �R��������

AMBIENTE@�**=*(�����	�()*+ �R��������

Non Conformità )�?����
�y�[��
�����	����;-�
�`�	��
�����	����;���������������;�����|�	��
�����	���
da audit interno
�	�	�����
��

��
�**�-������*�-�$����<�?����

POSITIVO;�������������������������&������������������

"�
�!�#� 28 marzo 2014 �������������� ����������R���������$%&'

01 aprile 2014 �������������� ����������R�������$%&'

02 settembre 2013 ���������*�����������������������������
��������

Risultati *��^���
���
��	��
��������	�
�&OHSAS POSITIVO(*)

2. Malattie professionali IMP POSITIVO(*)

+��&�>	������������
�������������&G POSITIVO(*)

4. Formazione IF1 POSITIVO(*)

5. Rispetto del piano della formazione IF2 NEGATIVO(*)

6. Segnalazioni a enti e comuni ISEG POSITIVO(*)

7. Segnalazioni dei dipendenti IAC/AP POSITIVO(*)

Obiettivi Formazione del personale 
������������������������������������������
������������������"������������������������
����������������"�D�������������

Formazione del personale 	�����������������"���������������,���
������������������������������������������
����	����
�

Gestione delle emergenze ��������������>�����������������������
�������������������������������������������
�����������

Gestione della sorveglianza sanitaria ��������������������������������������!������-
������������������������������������������
��������

Valutazione dei rischi #���������������������������,�������
����
������������)

Valutazione dei rischi  ��������������������������������������������
��������������"����
�������������������������-
���������������������������������������������
����!���,����F��������������������+�����������
���)�I�����������������������������������������
�������������������������F���������+�������������
�����������I)

Note F]I������������������������!��������������������
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�>	�����
��������������	������	���������	����*))�

���������������
��	��
����	��
�-
�����
����������	�	��
�����
����*|)����
��
�����
�������	����
��	����

�>	�����
�	��
�����������
	����	�
������������
������
������	������

�>	�����
�	��
����@

ARGOMENTI INDICE DATI AL 
27/02/2014

PUNTEGGIO

*�� �
��������	�
�&OHSAS ^���
���
��	��
�����
��������	-
ne/anno

�� 40

2. Malattie professionali IMP n° Malattie Professionali/ anno 0 10

+�� &�>	������������
�������������&G Ig annuale rispetto Ig da Banca 
�-]&�&?-&��

���
��	�
������������

97% 30

4. Formazione IF1 Ore formazione/lavoratori =+.���� 10

5.  Rispetto del piano della forma-
zione IF2

�©�����	�����
�
�
�����
�������
-
panze tra il piano formativo e 
�����	�
�
������
��
�������	�

9% 0

6.  Segnalazioni a enti e comuni ISEG �©����
	��
���
������
����
���
�
(6 mesi + 6 mesi)/ n° segnalazioni 

�
�����
��~��
���

20% 10

7.  Segnalazioni dei dipendenti IAC/AP n° (AC + AP) / n° segnalazioni 
(pertinenti)

120% 20

120

�����#�	�����
�����
���	�
��
����>	�����	�
��
��

��	���
�
�
��
�����
��
������������	�
��
������-
������
��������������
������;
���	�
��
���������
�
������
����������	����������	�	��¬���#��
��
��	���
�
come l’indice IF2, relativo al rispetto del piano formativo, sia 0 ossia sono state apportate troppe 
�	�����
����
���	�>	������	�	�������
��]�������
��
����	��������
����
���������	�
�����	�	��
����
�
�-
sari soprattutto per cercare di ottimizzare gli interventi formativi obbligatori al maggior numero di 
	

���	���
	������
��]��
���

��	�������������	��
��	���������	���
��	�

���!���	�()*<�

2013 2012 2011 2010

Valore massimo ottenibile 150 150 150 150

Valore minimo per il raggiungimento degli obiettivi posti 100 100 100 90

Indici analizzati 7 7 7 9

Valore ottenuto al 27/02/2014 120 140 110 120
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VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE 
DEL CLIENTE

Come ogni anno abbiamo condotto l’indagine 
distribuendo a tutti i nostri committenti un 
questionario con alcune domande relative ai 
servizi erogati allo scopo di renderli sempre 

�}�
#��
�����

���L����������������������������
���������������������������������
����������
����������������������������
/��������������������������������+�
������������+���������������������
���"��������������������������������
�A��������������������������������
��������������������"�����������������
	������)

Quest’anno durante la formazione dei coor-
dinatori per la redazione delle nuove Linee 
;������%�����	��������	�����
�����
���	����

-
riodo di consegna dei questionari di customer 
satisfaction, solitamente inviati a ottobre di 
ogni anno ma, evidentemente troppo presto 
per quegli appalti che, seguendo il calendario 
scolastico, hanno un periodo di sospensione 
corrispondente ai mesi estivi e riprendono l’at-
�������

���
��
���
���������
����%��������������
posticipata ai mesi di aprile/maggio.

��
��!���	����
�����	���
��
	���������
�������-
���

��	��	��
������	��
����%�������������
�������
mese di marzo 2014. 

&���
����� �	��	
	����
�
�	���	����
�
���� �
��-
tiche di seguito elencate per arrivare all’ultimo 
��
���	� �������������
�
�������������	�
�����
�
di soddisfazione complessiva ed eventuali sug-
gerimenti.
�� ������
��
��� ���� ��
����� �$�
��� ��� 
�%&������

richiesti;
�� �������'����
����*����+���������
�!�����<
�� �����+����=�������
�������
�*���<
�  rispetto dei tempi e delle scadenze;
�  livello di preparazione professionale del 

personale impiegato;
�  comportamento del personale impiegato;
�  rapporti diretti con i referenti della Coo-

perativa;
�  chiarezza delle comunicazioni e tempesti-

vità delle informazioni con i referenti della 
Cooperativa;

�  capacità di soluzione di problemi relativi 
all’erogazione del servizio;

�  tempi di soluzione di problemi relativi all’e-
rogazione del servizio;

�  grado di innovazione dei servizi erogati;
�� �%&����=������
�����������
���
�����<
�  se sono state espresse lamentele o recla-

mi ed i tempi/risultati dell’eventuale riso-
luzione.
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I questionari rientrati sono 27 e mostrano una soddisfazione complessiva di 7,7 punti su 10 per i 
servizi del Settore Educativo Culturale e di 8,8 per i servizi del Settore Sociale, con una punta molto 
alta relativa in particolare ai servizi educativi.

�!���������
�����
������

�����	������	�
��
����������������	���

������
��	�
���������	���������
�����	�
�
���
����������������������������	����	�������	�	��
��
���
������
�	�����
���������������
��
�	�
����
amministrativi, mentre molto positivi sono i rapporti con i referenti della Cooperativa e le comuni-
cazioni intercorse con questi ultimi risultano chiare e tempestive. Positivo risulta quindi il servizio 

�	���	��	�>
�����	�����
�
������#���������

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA: 8,8

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA: 7,7
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Osservando invece i risultati ottenuti dai questionari somministrati per il Settore Sociale i valori ap-

��	�	����
������
��
�
�}�
�
�������	��������	�
�}�����	���`�)�
��������*)�
Possiamo quindi ritenerci piuttosto soddisfatti di quanto registrato, nonostante sia necessario sof-
fermarci sugli aspetti che meritano di essere migliorati ovvero il grado di innovazione dei servizi, che 
anche in questo caso risulta particolarmente critico, e il comportamento del personale impiegato, 
��
��	���
�
�
�%����
���	��	��	�	������	�	���
�����	

���	������	
�	�	��
�
���
��
�
��
������������
screzi con colleghi o dipendente dell’Ente appaltante. Saranno pertanto aspetti su cui la Cooperativa 
�	�������	���
�
	�
��	����	���
���	��
��������������	���
��	�

A� ����������
��
�	�
������������������
B  Grado di innovazione dei servizi erogati
C  Tempi di soluzione di problemi relativi all’erogazione del servizio
D� ���
����������	����	�
����
�	��
����
����������!
�	����	�
��
���
�����	
E� ������
�����
��
��	��������	���
��
�

���������
��
���>	�����	����	�����
>
�
�����
�����		

������
F  Rapporti diretti con i referenti della cooperativa
G  Comportamento del personale impiegato (rapporti nei vs. Confronti, con l’utenza e con i colleghi)
H  Livello di preparazione professionale del personale impiegato
I  Rispetto dei tempi e delle scadenze
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SUGGERIMENTI E OPINIONI

�	��
������
��
�������	�
�����	�
��
����
���	����	�%�����	����
��	�����������������������
alcuni suggerimenti e spunti di miglioramento, così da permetterci di proseguire nella 
giusta direzione.
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emergere anche in relazione ai comportamenti non corretti di alcuni operatori legati 
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Non nascondiamo che accanto agli svariati suggerimenti, certamente graditi perché 
utili per il miglioramento continuo dei servizi erogati, abbiamo registrato numerosi 
apprezzamenti sull’operato della Cooperativa e dei suoi collaboratori.
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la mia famiglia è molto unita,
 e forse anche un pò impazzita

ma sicuramente ha un cuore puro
che veste la maschera di un duro.

La famiglia dovrebbe essere unita,
non è mai perfetta

ma può essere completa.
����W� �����
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Nonostante questo i dati economici, che anche in questo Bilancio Sociale abbiamo riportato breve-
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un aumento di capitale attraverso la sottoscrizione ed il versamento da parte dei Soci di ulteriori 10 
azioni del valore nominale di € 50,00 cadauna, per un totale di € 500. Questo aumento ha permesso, 
da una parte il regolare pagamento di stipendi e contributi, dall’altra ha inoltre permesso di rivolgersi 
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mento che consente di apportare nelle Cooperative un importo pari all’aumento di capitale sociale 
versato dai Soci, restituibile dopo sette anni a tassi agevolati.
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di un importante Centro Riabilitativo a Genova, il Centro R.ED.U.L.CO., in cui Socioculturale si occu-
pa di tutti gli aspetti che riguardano la situazione dell’utente, a partire dalla diagnosi del disturbo 
per arrivare alla terapia riabilitativa qualora necessaria. La struttura, ricordiamo, eroga prestazioni 
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problemi di udito e linguaggio, attraverso la competenza di una trentina tra logopedisti, pedagogisti, 
psicologi e terapisti del linguaggio, oltre ad un'equipe medica formata da foniatri, un otorino e una 
neuropsichiatra infantile. Il Centro, nel mese di novembre 2013, ha conseguito l’accreditamento da 

���
��
��!-_�����������
���������������	��
��	��	����
���
��
�����	������	�
��
���������
���	��	��-
�
���	������
���!����	����������	��	��	���$	�	����-

�
����
��	��

�����
���
�����
���	�������������	�
che collabora con l’importante struttura di Padova che si occupa di prevenzione, potenziamento e 
riabilitazione di bambini con disturbi di apprendimento, avvalendosi della collaborazione e supervi-
sione di scienziati di fama nazionale ed internazionale in ambito clinico ed educativo.

L’esercizio 2013 ha registrato comunque anche altri traguardi rilevanti, in particolar modo relativi 
all’acquisizione di importanti servizi o riconferme, quali ad esempio il servizio di assistenza all’au-
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Regionale di Palermo, il servizio di Assistenza Educativa scolastica ed extrascolastica e generica a 
favore di disabili sensoriali per la Provincia di Como, il servizio di assistenza specialistica persona-
lizzata domiciliare e/o scolastica a favore di alunni videolesi e audiolesi per la Provincia di Brindisi 

VALUTAZIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTI 
E OBIETTIVI PER IL FUTURO

b i l a n c i o  s o c i a l e  2 0 1 394



ed i servizi di Assistenza alla comunicazione 
presso le Scuole a favore di studenti sordi per 
la Provincia di Lecce. Per il Settore educativo 
culturale segnalo invece l’acquisizione dei ser-
vizi bibliotecari per i Comuni di Agna (PD), Co-
negliano (TV) e Varazze (SV).
"�� ���
��	�
� �>	��	� 
�	�	���	� %� ����	� �	�-
piuto nel 2013 per migliorare la nostra strut-
tura informatica ovvero i nuovi software per 
l’amministrazione e la tesoreria. I programmi 
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implementati per la gestione dei cedolini paga 
e le pratiche contributive e assicurative ineren-
ti, che verranno così gestite internamente dal 
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Per quanto concerne invece i nostri Sistemi di 
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cazione del sistema di gestione ambientale, che 
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di gestione per salute e sicurezza sul lavoro e ad 
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ed etica che da anni rinnoviamo. Questo ci ha 
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destina alle aziende che si sono contraddistinte 
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e della gestione applicata, impegnandosi nel 
tempo nell'applicazione e nell'integrazione del-
le procedure di Controllo, Sicurezza, Garanzia 
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Sistemi di Gestione, il 2013 ha visto il rinnovo 
delle cariche sia all’interno del Comitato Etico, 
sia tra i Rappresentanti dei Lavoratori per la Si-
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stati da voi eletti sulla base dell’area territoriale 
di appartenenza e rappresentano tutte le di-
verse tipologie di mansioni svolte dalla Coope-
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Socioculturale per adeguare, in tempi piuttosto 
contenuti, il modello di organizzazione, gestione 
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che, sottoposto all’analisi di diversi esperti del 
settore, risultava carente dal punto di vista delle 
procedure e, mancante di un vero e proprio si-
stema disciplinare.

Per il 2014 gli sforzi sono concentrati in manie-
ra preponderante nell’avvio dei lavori di realiz-
zazione del Centro Servizi Anziani (CSA) e Strut-
tura residenziale per Disabili (RSD) di Mira (VE); 
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lizzazione dell’opera a condizioni sicuramente 
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edile a cui saranno assegnati i lavori di costru-
zione, che, alla data di pubblicazione di questo 
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avanzamento.
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